雨花区2024年县级领导干部坐班接访工作方案

为进一步密切党和政府同人民群众的联系，畅通信访渠道，健全县级领导干部联系群众的长效机制，根据湖南省信访工作联席会议办公室《关于对信访工作重点县市区实行统一调度的通知》（湘信联办发〔2019〕2号）有关精神，制定本工作方案。
一、主要内容
（一）接访时间
每个工作日和重大特护期（含节假日）均安排一名县级领导干部到区人民来访接待中心接待信访群众（具体安排见附件，如遇领导职务调整，自然递补，不再另行发文）。
（二）接访方式

各坐班接访县级领导干部应严格按照本工作方案，通过随机接访、定点接访、重点约谈或带案下访等方式进行接访。对一般信访问题，在摸清底数、掌握情况的基础上，在区人民来访接待中心面对面接待群众来访；对长期上访老户和涉及全局的信访问题，可以在接访当日有针对性地约请上访人并协调解决相关问题；对涉及部门多、解决难度大的信访问题或属于县级领导干部包案的信访问题，县级领导干部要根据分管范围，充分发挥区热点领域信访问题专项小组的作用，研究解决措施。
县级领导干部接待群众来访，对上访群众提出的诉求，能当场解决的要当场解决；应当解决，但当场不能解决的，要有解决时限；对诉求合理或部分合理，但法律法规和政策没有明文规定的，要积极与有关方面衔接沟通，抓紧制订和完善相关政策规定；对诉求依法按政策不能解决的，要讲清道理，做好教育安抚工作；对特别困难的群众，要研究采取帮扶等措施，使其基本生活得到保障；对无理缠访闹访扰乱社会秩序的，要加强法制教育，情节严重、造成恶劣影响的，要依法予以处理，决不能为求得一时一事的解决而突破法律法规和政策规定，引起新的攀比和连锁反应。
二、工作要求
（一）提高思想认识。要充分认识开展县级领导干部坐班接访的重要意义，把思想统一到区委、区人民政府的决策部署上来，切实增强工作主动性和责任感，做到认真研究、亲自部署、带头执行，确保接访工作扎实有效，确保把人民群众尤其是困难群众最关心、最直接、最现实的利益问题解决好。
（二）精心组织实施。区信访局要充分发挥职能作用，做好组织协调工作。要严格按照上级文件要求，在区人民来访接待中心固定宣传栏或电子显示屏等媒介，公示接访县级领导干部的姓名、职务、分管工作、联系方式及接访的时间、地点、形式等情况信息。要及时安排好各责任单位主要负责同志或分管信访的负责同志和懂政策、熟悉情况的工作人员到现场参与接访，主动维护好接访现场的信访秩序。对于达到结案标准的，要按标准结案，并按要求标识、录入和办理。同时，对于领导干部接访的信访案件，要主动及时交办、回复、督办、回访，反复调度，确保接访效果。
（三）严格工作督查。根据上级要求，区信访局要向省、市信访工作联席办上报县级领导干部坐班接访工作方案和具体时间安排表，省、市信访工作联席办将不定期进行视频抽查和实地检查，抽查情况将通报全省，并作为综治、信访、绩效考核的依据。对此，各县级领导干部要高度重视，根据工作方案安排按时到位，耐心做好接访工作。确有当天不能参加接访的情况，要提前向区委书记请假，经批准后，报区委办公室备案并由区委办公室统筹安排调整其他县级领导干部调换接访，同时由区信访工作联席办提前报省、市信访工作联席办备案。
附件：雨花区2024年县级领导干部坐班接访工作安排表
附件

雨花区2024年县级领导干部坐班接访工作安排表

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年1月2日 星期二
	李劲松
	区人大常委会党组副书记、副主任

	2024年1月3日 星期三
	钟孝明
	区委常委、纪委书记、监委主任

	2024年1月4日 星期四
	黄鹏程
	区二级调研员

	2024年1月5日 星期五
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年1月8日 星期一
	段仁华
	区二级调研员

	2024年1月9日 星期二
	周艳芳
	区人大常委会党组成员、副主任，
区总工会主席（兼）

	2024年1月10日 星期三
	李  颖
	区委常委、组织部部长

	2024年1月11日 星期四
	喻志高
	区二级调研员

	2024年1月12日 星期五
	张学军
	区三级调研员

	2024年1月15日 星期一
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年1月16日 星期二
	莫志刚
	区人大常委会副主任、区工商业联合会暨商会主席

	2024年1月17日 星期三
	蔡泽敏
	区委常委、区委办主任、区直属机关工作委员会书记

	2024年1月18日 星期四
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年1月19日 星期五
	文  洲
	区二级调研员

	2024年1月22日 星期一
	陈  立
	区二级调研员

	2024年1月23日 星期二
	向  星
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年1月24日 星期三
	刘江红
	区委常委、宣传部部长

	2024年1月25日 星期四
	师建新
	区二级调研员

	2024年1月26日 星期五
	肖集林
	区二级调研员

	2024年1月29日 星期一
	孙  夙
	区二级调研员

	2024年1月30日 星期二
	陈怀宇
	区政协党组副书记、副主席

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年1月31日 星期三
	吴平辉
	区委常委，区人民政府党组副书记、
副区长（常务）

	2024年2月1日 星期四
	陈良红
	区二级调研员

	2024年2月2日 星期五
	陈民华
	区二级调研员

	2024年2月4日 星期日
	周凌云
	区政协副主席

	2024年2月5日 星期一
	黄鹏程
	区二级调研员

	2024年2月6日 星期二
	周建雄
	区政协党组成员、副主席

	2024年2月7日 星期三
	蒋  俊
	区委常委、区人民政府副区长提名人选（挂职）

	2024年2月8日 星期四
	喻志高
	区二级调研员

	2024年2月9日 星期五
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年2月18日 星期日
	吴海军
	区政协副主席

	2024年2月19日 星期一
	张学军
	区三级调研员

	2024年2月20日 星期二
	戴碧锋
	区政协副主席、区科技局局长

	2024年2月21日 星期三
	周  坤
	区委常委，区人民政府党组成员、副区长

	2024年2月22日 星期四
	刘燕妮
	区委常委、政法委书记

	2024年2月23日 星期五
	邓  波
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年2月24日 星期六
	周习文
	区人民政府党组成员、副区长，
市公安局雨花分局党委书记、局长、督察长

	2024年2月25日 星期日
	周  宏
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年2月26日 星期一
	谢国富
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年2月27日 星期二
	肖向东
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年2月28日 星期三
	余宏卿
	区委副书记、统战部部长、党校校长

	2024年2月29日 星期四
	冯聪龙
	区人大常委会党组书记、主任

	2024年3月1日 星期五
	王清政
	区政协党组书记、主席

	2024年3月2日 星期六
	钟孝明
	区委常委、纪委书记、监委主任

	2024年3月3日 星期日
	彭婷婷
	雨花区人民政府副区长提名人选

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年3月4日 星期一
	蔡泽敏
	区委常委、区委办主任、区直属机关工作委员会书记

	2024年3月5日 星期二
	刘江红
	区委常委、宣传部部长

	2024年3月6日 星期三
	吴平辉
	区委常委，区人民政府党组副书记、
副区长（常务）

	2024年3月7日 星期四
	刘素月
	区委书记、雨花经开区党工委第一书记（兼）

	2024年3月8日 星期五
	黄军其
	区委副书记、区人民政府党组书记、区长

	2024年3月9日 星期六
	周  坤
	区委常委，区人民政府党组成员、副区长

	2024年3月10日 星期日
	刘燕妮
	区委常委、政法委书记

	2024年3月11日 星期一
	邓  波
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年3月12日 星期二
	周习文
	区人民政府党组成员、副区长，
市公安局雨花分局党委书记、局长、督察长

	2024年3月13日 星期三
	周  宏
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年3月14日 星期四
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年3月15日 星期五
	段仁华
	区二级调研员

	2024年3月18日 星期一
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年3月19日 星期二
	李劲松
	区人大常委会党组副书记、副主任

	2024年3月20日 星期三
	谢国富
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年3月21日 星期四
	文  洲
	区二级调研员

	2024年3月22日 星期五
	陈  立
	区二级调研员

	2024年3月25日 星期一
	师建新
	区二级调研员

	2024年3月26日 星期二
	周艳芳
	区人大常委会党组成员、副主任，
区总工会主席（兼）

	2024年3月27日 星期三
	肖向东
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年3月28日 星期四
	肖集林
	区二级调研员

	2024年3月29日 星期五
	孙  夙
	区二级调研员

	2024年4月1日 星期一
	陈良红
	区二级调研员

	2024年4月2日 星期二
	莫志刚
	区人大常委会副主任、区工商业联合会暨商会主席

	2024年4月3日 星期三
	冯聪龙
	区人大常委会党组书记、主任

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年4月7日 星期日
	陈民华
	区二级调研员

	2024年4月8日 星期一
	黄鹏程
	区二级调研员

	2024年4月9日 星期二
	向  星
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年4月10日 星期三
	余宏卿
	区委副书记、统战部部长、党校校长

	2024年4月11日 星期四
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年4月12日 星期五
	喻志高
	区二级调研员

	2024年4月15日 星期一
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年4月16日 星期二
	王青春
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年4月17日 星期三
	黄军其
	区委副书记、区人民政府党组书记、区长

	2024年4月18日 星期四
	张学军
	区三级调研员

	2024年4月19日 星期五
	段仁华
	区二级调研员

	2024年4月22日 星期一
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年4月23日 星期二
	陈怀宇
	区政协党组副书记、副主席

	2024年4月24日 星期三
	钟孝明
	区委常委、纪委书记、监委主任

	2024年4月25日 星期四
	文  洲
	区二级调研员

	2024年4月26日 星期五
	陈  立
	区二级调研员

	2024年4月28日 星期日
	周凌云
	区政协副主席

	2024年4月29日 星期一
	师建新
	区二级调研员

	2024年4月30日 星期二
	周建雄
	区政协党组成员、副主席

	2024年5月6日 星期一
	肖集林
	区二级调研员

	2024年5月7日 星期二
	吴海军
	区政协副主席

	2024年5月8日 星期三
	李  颖
	区委常委、组织部部长

	2024年5月9日 星期四
	孙  夙
	区二级调研员

	2024年5月10日 星期五
	陈良红
	区二级调研员

	2024年5月11日 星期六
	陈民华
	区二级调研员

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年5月13日 星期一
	黄鹏程
	区二级调研员

	2024年5月14日 星期二
	戴碧锋
	区政协副主席、区科技局局长

	2024年5月15日 星期三
	蔡泽敏
	区委常委、区委办主任、区直属机关工作委员会书记

	2024年5月16日 星期四
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年5月17日 星期五
	喻志高
	区二级调研员

	2024年5月20日 星期一
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年5月21日 星期二
	李劲松
	区人大常委会党组副书记、副主任

	2024年5月22日 星期三
	刘素月
	区委书记、雨花经开区党工委第一书记（兼）

	2024年5月23日 星期四
	张学军
	区三级调研员

	2024年5月24日 星期五
	段仁华
	区二级调研员

	2024年5月27日 星期一
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年5月28日 星期二
	周艳芳
	区人大常委会党组成员、副主任，
区总工会主席（兼）

	2024年5月29日 星期三
	王清政
	区政协党组书记、主席

	2024年5月30日 星期四
	莫志刚
	区人大常委会副主任、区工商业联合会暨商会主席

	2024年5月31日 星期五
	文  洲
	区二级调研员

	2024年6月3日 星期一
	陈  立
	区二级调研员

	2024年6月4日 星期二
	向  星
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年6月5日 星期三
	刘江红
	区委常委、宣传部部长

	2024年6月6日 星期四
	王青春
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年6月7日 星期五
	师建新
	区二级调研员

	2024年6月11日 星期二
	陈怀宇
	区政协党组副书记、副主席

	2024年6月12日 星期三
	吴平辉
	区委常委，区人民政府党组副书记、
副区长（常务）

	2024年6月13日 星期四
	肖集林
	区二级调研员

	2024年6月14日 星期五
	孙  夙
	区二级调研员

	2024年6月17日 星期一
	陈良红
	区二级调研员

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年6月18日 星期二
	周凌云
	区政协副主席

	2024年6月19日 星期三
	周  坤
	区委常委，区人民政府党组成员、副区长

	2024年6月20日 星期四
	陈民华
	区二级调研员

	2024年6月21日 星期五
	黄鹏程
	区二级调研员

	2024年6月24日 星期一
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年6月25日 星期二
	周建雄
	区政协党组成员、副主席

	2024年6月26日 星期三
	刘燕妮
	区委常委、政法委书记

	2024年6月27日 星期四
	喻志高
	区二级调研员

	2024年6月28日 星期五
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年7月1日 星期一
	张学军
	区三级调研员

	2024年7月2日 星期二
	吴海军
	区政协副主席

	2024年7月3日 星期三
	邓  波
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年7月4日 星期四
	段仁华
	区二级调研员

	2024年7月5日 星期五
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年7月8日 星期一
	文  洲
	区二级调研员

	2024年7月9日 星期二
	戴碧锋
	区政协副主席、区科技局局长

	2024年7月10日 星期三
	周习文
	区人民政府党组成员、副区长，
市公安局雨花分局党委书记、局长、督察长

	2024年7月11日 星期四
	陈  立
	区二级调研员

	2024年7月12日 星期五
	师建新
	区二级调研员

	2024年7月15日 星期一
	肖集林
	区二级调研员

	2024年7月16日 星期二
	李劲松
	区人大常委会党组副书记、副主任

	2024年7月17日 星期三
	周  宏
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年7月18日 星期四
	孙  夙
	区二级调研员

	2024年7月19日 星期五
	陈良红
	区二级调研员

	2024年7月22日 星期一
	陈民华
	区二级调研员

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年7月23日 星期二
	周艳芳
	区人大常委会党组成员、副主任，
区总工会主席（兼）

	2024年7月24日 星期三
	谢国富
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年7月25日 星期四
	黄鹏程
	区二级调研员

	2024年7月26日 星期五
	喻志高
	区二级调研员

	2024年7月29日 星期一
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年7月30日 星期二
	莫志刚
	区人大常委会副主任、区工商业联合会暨商会主席

	2024年7月31日 星期三
	肖向东
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年8月1日 星期四
	周建雄
	区政协党组成员、副主席

	2024年8月2日 星期五
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年8月5日 星期一
	张学军
	区三级调研员

	2024年8月6日 星期二
	向  星
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年8月7日 星期三
	余宏卿
	区委副书记、统战部部长、党校校长

	2024年8月8日 星期四
	段仁华
	区二级调研员

	2024年8月9日 星期五
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年8月12日 星期一
	陈  立
	区二级调研员

	2024年8月13日 星期二
	王青春
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年8月14日 星期三
	钟孝明
	区委常委、纪委书记、监委主任

	2024年8月15日 星期四
	文  洲
	区二级调研员

	2024年8月16日 星期五
	师建新
	区二级调研员

	2024年8月19日 星期一
	肖集林
	区二级调研员

	2024年8月20日 星期二
	陈怀宇
	区政协党组副书记、副主席

	2024年8月21日 星期三
	冯聪龙
	区人大常委会党组书记、主任

	2024年8月22日 星期四
	孙  夙
	区二级调研员

	2024年8月23日 星期五
	陈民华
	区二级调研员

	2024年8月26日 星期一
	陈良红
	区二级调研员

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年8月27日 星期二
	周凌云
	区政协副主席

	2024年8月28日 星期三
	李  颖
	区委常委、组织部部长

	2024年8月29日 星期四
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年8月30日 星期五
	喻志高
	区二级调研员

	2024年9月2日 星期一
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年9月3日 星期二
	周建雄
	区政协党组成员、副主席

	2024年9月4日 星期三
	刘江红
	区委常委、宣传部部长

	2024年9月5日 星期四
	张学军
	区三级调研员

	2024年9月6日 星期五
	段仁华
	区二级调研员

	2024年9月9日 星期一
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年9月10日 星期二
	吴海军
	区政协副主席

	2024年9月11日 星期三
	吴平辉
	区委常委，区人民政府党组副书记、
副区长（常务）

	2024年9月12日 星期四
	陈  立
	区二级调研员

	2024年9月13日 星期五
	文  洲
	区二级调研员

	2024年9月14日 星期六
	戴碧锋
	区政协副主席、区科技局局长

	2024年9月18日 星期三
	刘素月
	区委书记、雨花经开区党工委第一书记（兼）

	2024年9月19日 星期四
	师建新
	区二级调研员

	2024年9月20日 星期五
	肖集林
	区二级调研员

	2024年9月23日 星期一
	孙  夙
	区二级调研员

	2024年9月24日 星期二
	李劲松
	区人大常委会党组副书记、副主任

	2024年9月25日 星期三
	周  坤
	区委常委，区人民政府党组成员、副区长

	2024年9月26日 星期四
	陈良红
	区二级调研员

	2024年9月27日 星期五
	黄鹏程
	区二级调研员

	2024年9月29日 星期日
	周凌云
	区政协副主席

	2024年9月30日 星期一
	陈民华
	区二级调研员

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年10月8日 星期二
	周艳芳
	区人大常委会党组成员、副主任，
区总工会主席（兼）

	2024年10月9日 星期三
	刘燕妮
	区委常委、政法委书记

	2024年10月10日 星期四
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年10月11日 星期五
	喻志高
	区二级调研员

	2024年10月12日 星期六
	莫志刚
	区人大常委会副主任、区工商业联合会暨商会主席

	2024年10月14日 星期一
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年10月15日 星期二
	向  星
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年10月16日 星期三
	王清政
	区政协党组书记、主席

	2024年10月17日 星期四
	张学军
	区三级调研员

	2024年10月18日 星期五
	段仁华
	区二级调研员

	2024年10月21日 星期一
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年10月22日 星期二
	王青春
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年10月23日 星期三
	邓  波
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年10月24日 星期四
	文  洲
	区二级调研员

	2024年10月25日 星期五
	陈  立
	区二级调研员

	2024年10月28日 星期一
	师建新
	区二级调研员

	2024年10月29日 星期二
	陈怀宇
	区政协党组副书记、副主席

	2024年10月30日 星期三
	周习文
	区人民政府党组成员、副区长，
市公安局雨花分局党委书记、局长、督察长

	2024年10月31日 星期四
	肖集林
	区二级调研员

	2024年11月1日 星期五
	孙  夙
	区二级调研员

	2024年11月4日 星期一
	陈良红
	区二级调研员

	2024年11月5日 星期二
	周凌云
	区政协副主席

	2024年11月6日 星期三
	黄军其
	区委副书记、区人民政府党组书记、区长

	2024年11月7日 星期四
	陈民华
	区二级调研员

	2024年11月8日 星期五
	黄鹏程
	区二级调研员

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年11月11日 星期一
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年11月12日 星期二
	周建雄
	区政协党组成员、副主席

	2024年11月13日 星期三
	周  宏
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年11月14日 星期四
	喻志高
	区二级调研员

	2024年11月15日 星期五
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年11月18日 星期一
	张学军
	区三级调研员

	2024年11月19日 星期二
	吴海军
	区政协副主席

	2024年11月20日 星期三
	谢国富
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年11月21日 星期四
	段仁华
	区二级调研员

	2024年11月22日 星期五
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年11月25日 星期一
	文  洲
	区二级调研员

	2024年11月26日 星期二
	戴碧锋
	区政协副主席、区科技局局长

	2024年11月27日 星期三
	肖向东
	区人民政府党组成员、副区长

	2024年11月28日 星期四
	陈怀宇
	区政协党组副书记、副主席

	2024年11月29日 星期五
	陈  立
	区二级调研员

	2024年12月2日 星期一
	师建新
	区二级调研员

	2024年12月3日 星期二
	李劲松
	区人大常委会党组副书记、副主任

	2024年12月4日 星期三
	余宏卿
	区委副书记、统战部部长、党校校长

	2024年12月5日 星期四
	肖集林
	区二级调研员

	2024年12月6日 星期五
	孙  夙
	区二级调研员

	2024年12月9日 星期一
	陈良红
	区二级调研员

	2024年12月10日 星期二
	周艳芳
	区人大常委会党组成员、副主任，
区总工会主席（兼）

	2024年12月11日 星期三
	钟孝明
	区委常委、纪委书记、监委主任

	2024年12月12日 星期四
	陈民华
	区二级调研员

	2024年12月13日 星期五
	黄鹏程
	区二级调研员

	日期
	接访领导 
	职务

	2024年12月16日 星期一
	喻志高
	区二级调研员

	2024年12月17日 星期二
	莫志刚
	区人大常委会副主任、区工商业联合会暨商会主席

	2024年12月18日 星期三
	李  颖
	区委常委、组织部部长

	2024年12月19日 星期四
	朱晓波
	区二级调研员

	2024年12月20日 星期五
	刘文舫
	区三级调研员

	2024年12月23日 星期一
	张学军
	区三级调研员

	2024年12月24日 星期二
	向  星
	区人大常委会党组成员、副主任

	2024年12月25日 星期三
	蔡泽敏
	区委常委、区委办主任、区直属机关工作委员会书记

	2024年12月26日 星期四
	段仁华
	区二级调研员

	2024年12月27日 星期五
	刘贤宏
	区二级调研员

	2024年12月30日 星期一
	文  洲
	区二级调研员

	2024年12月31日 星期二
	王青春
	区人大常委会党组成员、副主任




