ZSZS附件1
部门整体支出绩效自评基础数据表

填报单位：长沙火车南站地区综合管理办公室
	财政供养人员情况
	编制数
	2021年实际在职人数
	控制率

	
	　30
	　30
	100%　

	经费控制情况
	2020年决算数
	2021年预算数
	2021年决算数

	三公经费
	3.68
	4.15
	3.40

	   1、公务用车购置和维护经费
	3.42
	3.15
	3.14

	      其中：公车购置
	
	
	

	            公车运行维护
	3.42
	3.15
	3.14

	   2、出国经费
	
	
	

	   3、公务接待
	0.26
	1
	0.26

	项目支出：
	
	
	

	   1、业务工作专项
	2273.23
	1412
	1292.38

	   2、运行维护专项
	
	
	

	……
	
	
	

	公用经费
	82.89
	89.81
	53.42

	    其中：办公经费
	8.03
	28
	0.8

	          水费、电费、差旅费
	6.82
	2
	

	          会议费、培训费
	0
	2
	0.69

	政府采购金额
	——
	
	295.37

	部门整体支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况
（2020年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际

规模
（㎡）
	规模控制率
	预算投资
（万元）
	实际

投资
（万元）
	投资

概算

控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报除公共专项资金和基本支出以外的所有项目情况，包括业务工作项目、运行维护项目等；“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。 

附件2
2021年度部门整体支出绩效自评工作

考核评分表

	一级标准
	二级标准
	分值
	计分标准
	评分

	自评完成及时性
	是否按时完成绩效自评工作
	10
	及时完成绩效自评工作并按时向区财政局报送结果的得10分；每推迟一天报送结果的扣1分，最多扣10分。
	　10

	自评组织情况
	组织绩效自评
	10
	印发绩效自评通知的，得5分，否则不得分；成立自评工作小组，得5分，否则不得分。
	10

	
	自评复评情况
	10
	组织对所属单位的自评进行复评工作，并将结果报区财政局备案的得10分，否则不得分。（只适用有下属单位的部门）
	10

	自评结果
	绩效自评结果的完整性
	20
	绩效评价结果含部门整体绩效自评报告、基础数据表、部门概况、部门整体支出管理及使用情况、部门专项组织实施情况、资产管理情况、部门整体支出绩效情况、存在的主要问题、改进措施和有关建议、评价指标、佐证材料的得20分，每缺少一项扣3分，扣完即止。
	　20

	
	绩效自评指标是否细化和量化
	15
	1、个性指标全部细化到三级指标，且产出三级指标和绩效三级指标均大于等于3个的，得10分；有细化但少于3个的，得5分；没有细化的，不得分。

2、个性指标内涵明确、具体、可衡量的得2分；突出核心指标，精简实用的得2分；指标与支出密切相关，全面反映产出和效益的得1分；否则每项酌情扣分，最多扣5分。
	12

	
	填报数据真实性
	5
	针对部门整体支出绩效评价结果中的所有数据，从部门提交的佐证材料中进行核实，全部相符的得5分，每有一处不相符，扣1分，扣完即止。
	　5

	
	绩效自评报告反映问题是否全面
	15
	反映问题比较全面并进行认真分析的得15分，只提出“资金不足”问题的不得分，其他情况酌情计分。
	　12

	
	是否针对问题提出可行性建议
	15
	针对发现问题提出可行性建议或整改措施的得15分，只提出“加大资金投入建议”的不得分，其他情况酌情计分。
	　12

	合  计 
	
	100
	
	91


附件3
2021年度

整体支出预算绩效

自评报告

长沙火车南站地区综合管理办公室

（此页为封面）

部门整体支出绩效报告 

一、部门、单位基本情况 

（一）部门基本情况：综管办是全额拨款的事业单位，事业编制30人，实有30人；其中领导职位数10名：主任1名由副县级干部兼任，副主任3名，综合管理部、社会事务部、执法协调部正副部长各1名。另有雇员3人，转业士官1名，聘用协警120人。

（二）内设机构：综合管理部、社会事务部、执法协调部。

（三）主要职能：

1、贯彻执行国家及地方有关法律、法规和政策。

2、负责维护火车南站地区的社会稳定，拟定并实施火车南站地区应急预案。
     3、负责火车南站地区的交通秩序管理、市容秩序管理（不含环卫、市政、园林管理和维护作业）、治安秩序管理、经营秩序管理及其综合服务工作 。

 4、负责做好火车南站等铁路部门、政府有关职能部门、企事业单位的综合协调工作。

 5、牵头做好火车南站地区公共配套设施管理和维护的协调工作。

 6、协调配合有关部门做好与火车南站地区综合管理有关的规划、建设等工作的审议、审查。

 7、协调配合有关部门办理涉及火车南站地区的市政、环卫、园林、道路交通等行政许可工作。

 8、协助做好长沙火车南站地区客流高峰期的组织工作。

 9、承办上级交办的其他事项。

二、部门整体预算支出情况 

（一）基本支出情况
单位年初基本支出预算885.46万元，主要用于工资福利支出、商品服务支出、对个人和家庭的补助支出等，实际使用880.95万元。2021年度公务接待费0.26万元，公务用车运维费3.14万元，因公出国费0万元。

综管办的基本支出主要用于单位在职人员和雇员等人员工资福利支出和行政运行支出。各项开支都能依法依程序审批和支付。在行政运行支出中，综管办对“三公”经费控制严格，因公出国（境）费用和公务接待费均未开支，公务用车运行及维护发生费用3.14万元。

（二）专项支出情况 

单位有5个专项，分别为:综合管理工作经费120万元，办公物业及后勤保障200万元，服装装备购置及维护29万元，执法与环境整治103万元，协警工资福利及驻站绩效960万元，共计1412万元。

各项执行情况如下：综合管理工作经费119.3万元，执行率为99.42%；，办公物业及后勤保障199.51万元，执行率为99.76%；服装装备购置及维护29万元，执行率为100%；执法与环境整治95.39万元，执行率为92.61%；协警工资福利及驻站绩效849.18万元，执行率为88.46%；所有预算项目支出总额为1292.38万元，执行率为91.56%.
综管办的项目开支主要用于综合管理经费、原食堂场地租赁费用和办公经费、食堂专项经费、服装装备经费、岗亭和落客平台改造与管理经费、执法部门整治行动经费、节假日特护期维护经费、驻站执法单位考核经费等。以上经费支出均按照财经要求，严格遵守审批程序实行国库集中支付。

    三、部门整体支出绩效情况
    综管办对资金采取归口集中管理。规范了财务行为, 严格履行了报账审批程序，实行国库集中支付，达到限额的标的一律进入政府采购程序，并严格执行相关采购制度和规定。对驻站单位考核及保障经费综管办严格按照支付规定，遵守审批程序，实行国库集中支付。整体支出情况均按照厉行节约的原则予以实施，经济、有效的使用资金。强化举措抓重点，集中精力攻难点，精心谋划造亮点，站区面貌有了显著改善，管理服务有了明显提升，较好地完成了全年各项工作任务，较好的保障了站区基本运行。
2021年，在区委、区政府的坚强领导下，在市区及铁路相关单位的大力支持、驻站单位的共同努力下，站区坚持以党的十九大精神为指引，深入贯彻落实十九届五中、六中全会精神，紧紧围绕“扮靓省会窗口形象 建设人民满意站区”工作总目标，齐心协力、主动作为、攻坚克难，站区秩序持续好转，环境品质持续改善，服务品质持续提升。获得“第六批全国学雷锋活动示范点”“全国‘四个100’最佳志愿服务组织”“湖南省文明窗口单位”“湖南省文明单位”等荣誉。

（一）、齐心协力，主动作为，全力保障站区平安

一年来，综管办严密做好疫情防控，严抓安全生产，积极应对客流高峰，促进站区平安稳定，持续扮靓省会的窗口形象。

1、扎实做好疫情防控。自疫情发生以来，综管办牵头组织各驻站单位持续奋战，做好疫情防控工作。综管办坚决落实省、市、区防指的相关指示，严格落细落实疫情防控各项部署，全面升级防控举措，进一步完善接转诊机制，加强进出站旅客的体温监测和“两码”查验。升级站区消杀，对旅客容易交叉接触的区域、聚集的区域开展全面消杀。今年7－8月份、10月份长沙出现本土病例，站区迅速从常态化防控转换为应急模式，针对中高风险地区来长的重点车次下车的旅客进行落地免费核酸检测，由综管办兜底，共投入医护人员400余人次，志愿者600余人次，防护服、防护面罩、N95口罩、手套等物资1000余套，落地核酸检测11911人；对站区工作人员开展全员核酸检测，共检测39612人，守住了湖南“外防输入”的关键防线。至今，没有发生一起疫情责任事故。

2、科学应对客流高峰。2021年，长沙火车南站地区共计到发旅客6800万人，日均到发旅客20万人次左右。今年国庆节期间，单日最高峰到发旅客达37.5万人次，创建站以来最高客流记录。为积极迎战客流高峰，综管办牵头制定《火车南站地区重大节假日夜间旅客接驳方案》，通过南站共享客流信息，根据客流等级和到达时段准确研判，及时增开地铁车次及延长运营时间，通过GPS提前调度的士，增开“夜间专线巴士”，定向运送凌晨到站旅客，实现站区快进快出、安全有序。至今，没有发生一起重大安全事故，没有发生大面积旅客滞留，没有发生大面积交通拥堵，实现了旅客、车辆平安顺畅出行。

3、全面保障安全生产。组织站区29家驻站单位集中学习了新修订的《中华人民共和国安全生产法》，牵头组织站区各业主单位和物业单位定期开展安全生产自查自纠。2021年以来开展消防检查7次，开展安全生产自查自纠6次，开展路地联合反恐演练2次，组织站区各单位进行单元应急演练80余次。制定了《关于做好清明、端午、国庆等特护期安全工作方案》《关于切实做好雨雪冰冻天气安全工作方案》《关于开展长沙火车南站地区2021年安全生产工作培训的方案》《关于迅速开展站区消防安全隐患排查整改的通知》《关于做好冬委安全生产大排查工作方案》《领导干部带队检查安全生产工作方案》，一把手亲自带队对站区开展专项巡查12次，彻底排查站区的各类安全隐患，查涉设施设备破损、地砖破损、环境卫生等方面问题共835个，并将问题及时反馈责任单位，督促整改到位689个。

（二）、优化环境，科学治理，全面提升站区品质

坚持以旅客为中心，坚持以问题为导向，坚持以项目为抓手，协调推进长沙火车南站地区整体提质改造，加强站区综合治理，优化出行环境，站区品质不断提升。

1、提质优化站区环境。积极落实“洁净雨花”行动，在站区开展大清扫、大清洗，加强巡回保洁和动态保洁，确保站区以及周边道路、人行道、绿化带、公交坪、停车场等区域干净整洁；对西广场及花侯路、杜花路进行绿化提质改造，周边绿化提质完成1万平方米，营造了良好的环境氛围；推进站区亮化照明提质改造，完成600余盏照明提质，站区“亮化”品质进一步提升。

2、持续加强最严管理。组织驻站执法单位发挥“联勤联动”优势，持续推进治安秩序、交通秩序专项整治行动，扎实开展“百日整治”、扫黑除恶、“打喊打黑”等专项行动，对“喊客拉客”“非法营运”“乱停乱靠”“乱吐乱丢”等违法行为从严管理、从重处罚。2021年以来，共查扣涉嫌非法营运车辆384台；查处喊客拉客人员3419人，其中治安拘留268人，训诫2084人，警告144人，行政罚款923人；抄牌63648起，查扣摩托车405台，查扣电动车2988台；查处人行道违停车辆3859起。今年，“探索创新火车南站地区联勤联动综合执法管理新模式”入选湖南基层改革探索100例，并被《长沙晚报》专刊报道。

3、强力推进项目建设。一是推进站区排水系统改造工程进度，并将肯德基、麦当劳和高铁食堂等商业排污一并纳入了排水改造项目进行系统解决，目前站房内管网改造已完成，站房外武广场管网正在施工改造，站房外沪昆场管网计划2022年初开始施工改造。二是统筹协调房建公寓段、轨道物业加快站区破损沟盖板、地砖、墙面砖更换进度，共更换沟盖板20余块、地砖100余块、墙面砖60余块。三是推进解决长沙火车南站地区移动通讯信号延迟卡顿问题，确定在黎托汽车高速汽车站顶楼、东广场绿化带由长沙移动、电信、联通公司设置信号发射高塔，增加东、西地下停车场信号通讯设备。

（三）、党建引领，压实责任，全新树立站区形象

坚持党建引领，优化升级区域化党模式，秉持“旅客至上、服务第一”的工作思路，凝聚组织力量，提升服务品质，加强宣传引导，创建文明站区，旅客满意度逐年提升。

1、持续打造党建联盟品牌。火车南站地区“复兴号”党建联盟凝聚站区23个党组织力量，推出“联勤联动”“志愿者服务”“党员素养提升”三个党建活动品牌，通过开展联席会议、理论学习、联合行动、党性教育、志愿服务等活动，形成合力，提升服务品质，扮靓省会窗口形象。以党史学习教育为契机，发挥党工委理论学习中心组示范带动作用，深入学习党的十九届五中、六中全会精神、省第十二次党代会精神以及习近平新时代中国特色社会主义思想，今年以来共开展4次党史学习教育专题学习、16次中心组集体学习。每逢重要节日特护期工作、紧急任务、突发事件时，在一线成立党支部，坚持每日一调度，统一思想，激发党员组织的凝聚力；成立党员示范岗，充分发挥党员模范带头作用，面对突发事件冲锋在前，成为长沙火车南站地区的核心动力。

2、全面提升旅客服务品质。每天组织20名志愿者在东、西6个旅客服务台、安检厅“急客通道”、自助售票处、扶梯等处主动为旅客提供咨询引导、行李搬运、不文明行为劝导、协助申领健康码、秩序维护等服务，对老弱病残孕等重点旅客提供轮椅接送等特殊服务，帮助旅客快速通行；积极拓宽志愿服务渠道，增强志愿服务力量，今年共有15家高校、9000余名志愿者参与站区志愿服务，共服务旅客160余万人次，指导120余万旅客快速申领“健康码”，接送1800余名重点旅客。今年，综管办荣获“第六批全国学雷锋活动示范点”“全国‘四个100’最佳志愿服务组织”。

3、持续抓好文明创建工作。火车南站地区是迎接全国文明创建的重中之重，制定《长沙火车南站地区文明创建工作方案》，建立日调度工作机制，每天上午组织站区各单位召开联席会议，调度文明创建工作，确保文明创建常态化成效落实到位。制定《长沙火车南站综管办2021年全国文明城市测评网格化管理责任分解表》，压实责任，划分八大网格区域，安排干部职工定期对站区全域巡查检查，及时整改，切实维护站区文明形象。

4、压实意识形态工作责任。创新舆情监控方式，进一步加强与市区网信部门对接，安排专人到区委网信办驻点值守，做到早发现早处置；同时建立《长沙火车南站地区舆情专报》，对12345市民热线反映的问题、网络舆情和领导批示件等，第一时间函告责任单位，并呈送至主要负责人，及时跟进落实情况，做到旅客呼声有回应，旅客诉求有答复。加强宣传引导力度，加强宣传阵地建设，对站区电子显示屏、横幅的监管，每日一巡查，发现问题及时协调解决；积极协调，在50个点位展播公益广告，浓厚的营造社会宣传氛围；加强与广大媒体对接，多层次、多角度报道站区好经验、好做法、好成效；《人民日报》《新华社》《湖南卫视》《湖南日报》《长沙晚报》等40多家主流新闻媒体到站区采访报道，共宣传报道220余篇次。
四、存在的主要问题及原因分析 

1、部分项目资金缺口较大，主要是我单位是窗口单位，临时性突发性活动资金需求较大，而年度预算大幅压缩了部分项目资金额度，造成缺口较大。

2、因财政资金无法到位，年末协警工资福利及驻站绩效项目支出无法完成（40人安保力量6-11月费用100多万元），造成大额资金结转。

五、下一步改进措施

1、下一年度预算中合理规划，充分准备项目依据，与财政充分沟通，确保项目资金预算合理。

2、提早计划、严格落实、责任到人。
六、绩效自评结果拟应用和公开情况


