社会保障卡常见问题咨询解答

1.已领取社保卡人员不知是否激活，到哪激活？
社保卡包括社保账户和金融账户，分别由人社部门和金融机构管理。社保账户在医院、药店首次使用即可激活，也可通过“智慧人社”APP线上激活；金融账户为银行储蓄账户，本人携带有效身份证件和社保卡到发卡银行（见本人卡面左上角银行Logo）省内任一网点进行激活。

2.行动不方便，生活不能自理，人员怎么领取社保卡？
各银行均可提供上门服务。请拨打发卡银行客服电话进行预约。各银行客服电话可通过拨打114电话进行查询。

3.已领取社保卡人在外省卡未激活，希望能开通他人代办业务?
各银行均可提供代办服务。具体流程及所需资料请拨打发卡银行客服电话进行咨询。各银行客服电话可通过拨打114电话进行查询。

4.跨省异地人员已领取社保卡怎么激活？
    中、农、工、建、交、邮储等在外省有服务网点的银行，可在外省银行网点激活金融功能。

5.社保卡注销是否一定要回原发卡地发卡银行网点办理？
全省通办，无须回原发卡地。可就近选择当地原发卡银行网点办理。

6.目前人在外省的人员，在智慧人社上申请社保卡需要多久才能收到？
    视外省快递时间而定，一般为3至10天。

7.通过智慧人社采集社保卡信息，需要多久审核才能走线下流程？
    线上提交信息后，约半小时可到网点进行制卡。

8.人在国外没领社保卡现在回不来，年龄偏大、身体不好， 咨询银行说提供上门服务。老人家基本上不会回来了，怎么办?
    此情况，维持原待遇发放账户不变。

9.退休人员驻香港没有身份证怎么办理社保卡？
长沙银行可办理港澳台和外籍人士社保卡。若常住香港，参照上述第8条执行。

[bookmark: _GoBack]10.已注销中国国籍或移居港澳台生活的退休人员，目前不在国内，如何办理社保卡？
    参照上述第8条、第9条执行。

11.用原身份证办理过社保卡但并未激活，现户口转移至台湾，那原社保卡怎么激活？还是需要注销再办一张？
    原社保卡需要注销。是否办社保卡和切换发放账户，参照上述第8条、第9条执行。

12.外籍人士或港澳台人士到长沙银行办理社保卡，是否一定要提供长沙市居住证？
    开立个人银行账户，应出具的有效证件包括：（1）在中华人民共和国境内已登记常住户口的中国公民，应当为居民身份证；不满十六周岁尚未领取身份证的，应当为户口簿；（2）香港、澳门特别行政区居民，应当为港澳居民来往内地通行证或港澳居民居住证。（3）台湾地区居民，应当为台湾居民来往大陆通行证或台湾居民居住证。（4）定居国外的中国公民，应当为中国护照。（5）外国公民，应当为加载有效入境签证的护照；取得中华人民共和国永久居留权的外国公民，应当为外国人永久居留身份证（外国边民，按照边贸结算的有关规定办理）。（6）法律、行政法规或者中国人民银行规定的其他身份证明文件。
13.退休人员已移民，没有社保卡，怎么办理 ？(没身份证号)
此情况，维持原待遇发放账户不变。

14.社保卡的姓名与身份证不一致，怎么办？
到原发卡银行省内任一网点注销原卡后，重新办理。

15.外省的社保卡是否可以领取湖南省的养老待遇?
     不可以，目前湖南省社保养老待遇是各省市统筹，还没有全国统筹。

