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附件1	
		
部门整体支出绩效评价指标表
	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级
指标
	分值
	评价标准
	指标说明
	得分

	投入
	13
	预算配置
	13
	在职人员控制率
	5
	以100%为标准。在职人员控制率≦100%，计5分；每超过一个百分点扣0.5分，扣完为止。
	在职人员控制率=（在职人员数/编制数）×100%，在职人员数：部门（单位）实际在职人数，以财政局确定的部门决算编制口径为准。
编制数：机构编制部门核定批复的部门（单位）的人员编制数。
	5

	
	
	
	
	“三公经费”变动率
	8
	“三公经费”变动率≦0,计8分；“三公经费”＞0，每超过一个百分点扣0.8分，扣完为止。
	“在公经费”变动率=[（本年度“三公经费”预算数-上年度“三公经费”预算数）/上年度“三公经费”预算数]×100%
	8

	过                                                                                                                                       程
	61
	预算执行
	20
	预算完成率
	5
	100%计满分，每低于5%扣2分，扣完为止。
	预算完成率=（上年结转+年初预算+本年追加预算-年末结余/上年结转+年初预算+本年追加预算）×100%。
	5

	
	
	
	
	预算控制率
	5
	预算控制率=0，计5分；0-10%（含），计4分；10-20%（含），计3分；20-30%（含），计2分；大于30%不得分
	预算控制率=（本年追加预算/年初预算）×100%。
	3

	
	
	
	
	新建楼堂馆所面积控制率
	5
	100%以下（含）计满分，每超出5%扣2分，扣完为止。没有楼梯馆所项目的部门按满分计算
	楼堂馆所面积控制率=实际建设面积/批准建设面积×100% 。
该指标以2015年完工的新建楼堂馆所为评价内容。
	5

	
	
	
	
	新建楼堂馆所投资概算控制率
	5
	100%以下（含）计满分，每超出5%扣2分，扣完为止。
	楼堂馆所投资预算控制率=实际投资金额/批准投资金额×100% 。
该指标以2015年完工的新建楼堂馆所为评价内容。
	5

	
	
	预算管理
	41
	公用经费控制率
	8
	100%以下（含）计满分，每超出1%扣1分，扣完为止。
	公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用经费总额）×100%。
公用经费支出是指部门基本支出中的一般商品和服务支出。
	8

	
	
	
	
	“三公经费”控制率
	8
	100%以下（含）计满分，每超出1%扣1分，扣完为止。
	“三公经费”控制率-（“三公经费”实际支出数/“三公经费”预算安排数）×100%。
	8

	
	
	
	
	政府采购执行率
	6
	100%计满分，每超过（降低）5%扣2分。扣完为止。
	政府采购执行率=（实际政府采购金额/政府采购预算数）×100%
                
	6

	过                                                                                                                                       程
	61
	预算管理
	
	管理制度健全性
	8
	①有内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度，2分；
②有本部门厉行节约制度,2分；
③相关管理制度合法、合规、完整，2分；④相关管理制度得到有效执行，2分。
	　
	7

	
	
	
	
	资金使用合规性
	6
	①支出符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；②资金拨付有完整的审批程序和手续；③项目支出按规定经过评估论证；④支出符合部门预算批复的用途；⑤资金使用无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
以上情况每出现一例不符合要求的扣1分，扣完为止。
	　
	6

	
	
	
	
	预决算信息公开性
	5
	①按规定内容公开预决算信息，1分；②按规定时限公开预决算信息，1分；③基础数据信息和会计信息资料真实，1分；④基础数据信息和会计信息资料完整，1分；⑤基础数据信息和汇集信息资料准确，1分。  
	预决算信息是指与部门预算、执行、决算、监督、绩效等管理相关的信息。
	5

	产出及效率
	26
	职责履行
	8
	重点工作实际完成率
	8
	根据绩效办2015年对各部门为民办实事和部门重点工程与重点工作考核分数折算。
该项得分=（实际产出数/计划产出数）*8
	　
	8

	
	
	履职 效益
	6
	经济效益
	6
	此两项指标为设置部门整体支出绩效评价指标时必须考虑的共性要素，可根据部门实际情况有选择的进行设置，并将其细化为相应的个性化指标。
	

	
	
	
	
	社会效益
	
	
	6

	
	
	
	12
	行政效能
	6
	促进部门改进文风会风，加强经费及资产管理，推动网上办事，提高行政效率，降低行政成本效果较好的计6分；一般3分；无效果或者效果不明显0分。
	根据部门自评材料评定。
	4

	
	
	
	
	社会公众或服务对象满意度
	6
	90%（含）以上计6分；
80%（含）-90%，计4分；
70%（含）-80%，计2分；
低于70%计0分。
	社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到的部门、群体或个人，一般采取社会调查的方式。
	6




附件2						
部门整体支出绩效评价基础数据表
填报单位：						
	财政供养人员情况
	编制数
	2021年实际在职人数
	控制率

	
	114　
	96　
	　

	经费控制情况
	2020年决算数
	2021年预算数
	2021年决算数

	三公经费
	1.52　
	0.07　
	0.07　

	   1、公务用车购置和维护经费
	1.52　
	0　
	0　

	       其中：公车购置
	0　
	0　
	0　

	             公车运行维护
	1.52　
	0　
	0　

	   2、出国经费
	0　
	0　
	0　

	   3、公务接待
	0　
	0.07　
	0.07　

	项目支出：
	7547.1817　
	4700　
	8373.5591　

	    1、道路站厕通道维护经费
	1669.5712　
	1340　
	2551.0150　

	    2、业务车辆运行经费
	1472.8737　
	1413　
	1431.1323　

	    3、垃圾清运经费
	1076.8383
	1420
	1520.1876

	4、业务车辆及专用设备购置经费
	2131.9855
	527
	1503.8294

	5、站厕建设工程款及配套设施
	1195.8994　
	0　
	1367.3948　

	公用经费
	221.0117　
	494.14
	463.33　

	    其中：办公经费
	32.09　
	28.97
	47.19

	          水费、电费、差旅费
	6.91　
	8　
	8.51

	          会议费、培训费
	0　
	0
	0　

	政府采购金额
	——
	　
	3174.38　

	部门整体支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况
（2019年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模
（㎡）
	规模控制率
	预算投资
（万元）
	实际投资
（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　

	说明：“项目支出”需要填报除专项资金和基本支出以外的所有项目情况，包括业务工作项目、运行维护项目等；“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。


 

附件3
部门整体支出绩效报告 

一、部门概况 
（一）部门基本情况
1、人员情况
雨花区环卫中心编制数114人，在职人员96名，退休职工171名。与2020年相比，在职人员共增加1名，其中退伍安置增加3人，公开招聘增加3人，到龄退休减少5人。临聘人员因流动性较强，每月变动较大，截止2021年12月31日止，共计1910名。
2、 机构设置
本单位设有中心办公室、人事室、环卫业务室（网格化中心）、计财室、基础设施室、安技室共6个中心机关科室以及下辖的左家塘、侯家塘、砂子塘、东塘、圭塘、雨花亭、井湾子、洞井、高桥等13个环卫所。下属13个环卫所不进行独立报账，并入环卫中心本级统一进行国库集中支付。
3、 主要职能
本单位是直接为市民创造优质环境的服务单位，是雨花区经济建设和城市管理的窗口单位，我单位全体职工本着“诚信、奉献、协作、进取”的雨花环卫精神，认真贯彻落实科学发展观，与时俱进，锐意创新，为服务雨花经济大局、深化洁净城市、实现“财富雨花”“品质雨花”“幸福雨花”和建设人民满意的文明城市拼搏、奉献！
4、 重点工作计划
贯彻执行国家有关环境卫生工作的方针、政策和条例法规以及上级组织对本部门的要求、长沙市环卫维护业务的文件规定，本单位负责全区维护范围内的主次干道及绿化带清扫保洁、环卫基础设施维护、垃圾分类及垃圾运输工作。主要负责984.13万平方米的道路清扫，380万平方米的跳马镇区域清扫保洁，113座站厕清扫和38座人行通道清扫以及果皮筒等日常维护。
（2） 部门整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等。 
2021年度部门整体支出为23756.12万元，主要用于城乡社区环境卫生、其他城乡社区管理事务支出、其他城乡社区公共设施支出以及单位社会保险支出等，具体包括基本支出和项目支出。其中，基本支出主要涉及人员经费和公用经费，人员经费实际支出14919.23万元，公用经费实际支出为463.33万元。项目支出实际支出8373.56万元，主要包含道路站厕通道绿化带清扫维护经费（含交通隔离栏清洗维护及跳马镇一体化维护服务）、业务车辆运行经费、垃圾清运经费、业务车辆及专用设备购置经费、站厕建设工程款及配套设施采购。
二、部门整体支出管理及使用情况 
（一）基本支出
 基本支出主要包含人员经费和公用经费。其中，人员经费实际支出14919.23万元，主要包含两个方面：一方面，包含正式职工、临聘维护人员的基本工资、绩效工资、津补贴、奖金、住房公积金和社会保障缴费等其他工资福利支出；另一方面，人员经费也包含了退休职工的生活补助、独生子女奖励金、慰问费等其他对个人和家庭的补助支出。公用经费实际支出为463.33万元，主要包括办公费、印刷费、邮电费、办公用水电费、租赁费、办公设备购置、委托业务费、培训费、工会经费、公务招待费和公务用车运行维护费、伙食费及物业补贴等行政办公支出。其中公务招待费为675元，公务用车运行维护经费为0元，“三公”经费由计财室按月统计并报中心主任签字审核，公车使用严格按照公车使用规章条例执行并公示，对违规现象及时进行惩处并通报。
（二）专项支出 
1、专项资金（包括财政资金、自筹资金等）安排落实、总投入等情况分析。
我单位资金全部为财政拨款，上年结余602.71万元，当年预算内资金为23153.41万元，总投入资金为23756.12万元。所有资金均用于环卫工作的正常展开及维护支出。实际使用23756.12万元，当年无结余，资金使用率为100%，无挤占挪用及截留专项资金的情况。
2、专项资金（主要指财政资金）实际使用情况分析。  
 资金使用明细表     
                                  单位：万元
	支出名称
	金额
	备注

	工资福利支出
	基本工资
	339.61
	

	
	津贴补贴
	1.53
	

	
	奖金
	1317.59
	

	
	社会保障缴费
	363.92
	

	
	住房公积金
	180.12
	

	
	绩效工资
	309.45
	

	
	其他工资福利支出
	11283.17
	

	
	小计
	13795.39
	

	商品和服务支出
	办公费
	47.19
	

	
	印刷费
	2.61
	

	
	水费
	4.06
	

	
	手续费
	0
	

	
	电费
	4
	

	
	邮电费
	4.19
	

	
	公务用车维护费
	0
	

	
	差旅费
	0.44
	

	
	维修费
	4.9
	

	
	租赁费
	6.36
	

	
	会议费
	0
	

	
	培训费
	0
	

	
	物业管理费
	90.8
	

	
	专用材料费
	0.08
	

	
	公务招待费
	0.07
	

	
	委托业务费
	1.8
	

	
	工会经费
	20.79
	

	
	其他商品和服务支出
	266.05
	

	
	小计
	453.34
	

	环卫维护项目支出
	道路站厕通道维护经费（含交通隔离栏清洗维护）
	保洁车维修费
	7.85
	

	
	
	专用材料费
	625.09
	

	
	
	防疫防冻物资
	53.14
	

	
	
	站厕水电费
	131.42
	

	
	
	站厕维修费
	466.70
	

	
	
	交通隔离栏清洗维护费用
	394.27
	

	
	
	跳马镇一体化服务费
	858.65
	

	
	
	其他
	13.89
	

	
	业务车辆运行经费
	业务车辆油耗
	956.56
	

	
	
	业务车辆维修费
	8.14
	

	
	
	业务车辆保险费
	141.77
	

	
	
	业务车辆配件
	250.84
	

	
	
	新能源业务车充电费用
	56.28
	

	
	
	其他
	17.54
	

	
	垃圾清运经费
	垃圾车辆油耗
	893.08
	

	
	
	垃圾车辆维修费
	66.76
	

	
	
	垃圾车保险费
	122.35
	

	
	
	大件垃圾处理费用
	214.76
	

	
	
	铲车装车费用
	70.72
	

	
	
	有害垃圾收运处置费用
	37.98
	

	
	
	新能源垃圾车充电费用
	32.44
	

	
	
	垃圾车停车费
	21.02
	

	
	
	其他
	61.09
	

	
	专用设备及业务车辆购置
	专业设备（撒盐机）
	30.12
	

	
	
	业务车辆
	1473.71
	

	
	站厕建设工程款及配套设施
	工程款
	468.45
	

	
	
	配套设施
	898.94
	

	
	小计
	8373.56
	

	对个人和家庭补助
	抚恤金
	2.94
	

	
	生活补助
	1030.4
	

	
	奖励金
	12.08
	

	
	医疗费补助
	57.4
	

	
	物业服务补贴
	0
	

	
	其他对个人和家庭的补助支出
	21.02
	

	
	小计
	1123.84
	

	其他资本性支出
	房屋建筑物购建
	0
	

	
	办公设备购置
	9.99
	

	
	专用设备购置
	0
	

	
	信息网络及软件购置更新
	0
	

	
	小计
	9.99
	

	合计
	23756.12
	



2、 专项资金管理情况分析，主要包括管理制度、办法的制订及执行情况。
 为规范项目专项资金管理，明确管理职责，建立科学的财政专项资金运行机制，提高财政资金的使用效率，根据《省级财政专项资金管理办法》和《长沙市城市管理专项资金管理办法》等法律法规，严格按照管理办法对专项资金的分配范围、申报和使用程序、项目资金监督管理的要求，规范专项资金的收支使用，保证专款专用，各项资金管理制度均得到了有效执行。
3、 部门专项组织实施情况 
（一）环卫维护项目
1.专项组织情况分析，主要包括项目招投标、调整、竣工验收等情况。 
[bookmark: _Toc481487492][bookmark: _Toc500881776]我中心根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国招标投标法》以及《雨花区政府采购管理办法》等有关规定，结合中心实际情况，特制定《雨花区环卫维护中心政府采购内部控制制度》，并在项目招投标过程中严格执行招投标法规制度，公开招标选定服务单位,制定服务单位考核办法,签定服务合同,建立了专项督查考核队伍，通过数字化考核和外巡督查考核等形式督促服务单位保障作业服务质量。
环卫业务室是日常维护项目竣工验收的综合管理部门，安技室负责车辆采购的验收工作，基础设施室负责基础设施建设项目的验收工作。
[bookmark: _GoBack]竣工验收工作分为两步进行，先由环卫业务室组织13个环卫所开展内部验收工作，验收合格后，再请代理服务单位组织专家开展外部验收工作，以保证项目质量，提升作业服务水平。我中心也对各项目专用材料费、化粪池清掏等均根据要求进行了政府集中招标采购，并及时进行验收，按照合同付款。本着材料节约的原则对材料使用情况进行台账登记及审核。
2.专项管理情况分析，主要包括项目管理制度建设、日常检查监督管理等情况。
 依据市区局工作目标和要求，为了发挥业务竞赛激励机制和整改机制的作用，全面优化环卫维护作业方式，推进全中心业务水平的提升，本单位制定了《2021年雨花区环卫中心业务管理考核细则》、《雨花区环卫中心管理员业务检查日志考核规定》、《雨花区环卫中心一线清扫人员管理考核规定》、《雨花区环卫中心道路交通隔离设施清洗维护服务管理方案》、《跳马镇环卫保洁市场化运作考核办法》等制度进行日常业务的管理与监督。
环卫业务室作为牵头部门，负责道路、站厕、通道、交通隔离栏的督查、考核等管理工作。各环卫所负责具体实施辖区内主次干道、公共部位的洗扫保洁、环卫基础设施维护。各环卫所执行“一把手”负责制和问责制，环卫所长为第一责任人。
业务督查人员每日对13个环卫所的环卫作业和环卫设施维护情况进行巡查考核，并整改回查，采取“日检查、周通报、月讲评”的考核机制，将考核结果纳入绩效考评，奖勤罚懒，以促使业务管理水平不断提升，环境卫生水平进一步提质。根据《雨花区环卫局垃圾运输规范管理方案》，严格对各站垃圾运输车辆的车貌、运力、运距进行监督、考察和审核，定期核定各部门运输车辆的每月运输任务。其中针对二环线保洁维护，雨花区市容环境卫生维护中心对环线的环境卫生进行统一的管理和监督考核，涵盖5个环卫所作为具体的实施部门。新增项目由我中心完成验收等工作。采用快车道以机械洗扫保洁为主，匝道配合人工清扫保洁的方式进行维护作业。同时，对全区交通隔离栏进行清洗维护。
（二）其他资本性支出
1.专项组织情况分析，主要包括项目招投标、调整、竣工验收等情况。 
其他资本性支出包括房屋建筑物购置、办公设备购置、专用设备购置、交通工具购置、基础设施建设、大型修缮、其他资本性支出。办公设备购置由办公室负责，专用设备购置、基础设施建设、大型修缮由基础设施室负责，业务车辆购置由安技室负责。资本性支出项目均及时完成了验收工作。
2.项目管理情况
设备及业务车辆购置均按照政府采购相关规定执行，要求政府采购的均进行了政府集中招标采购。项目建设事项由发改委申请立项，再通过公共交易中心抽签施工队伍，施工过程中由基础设施室进行管理与沟通。在工程项目建设中严格按照环卫基建管理制度进行建设，工程施工中出现需要修改项目的问题积极与领导沟通，第一时间解决问题。成立巡查小组，每周对所有项目进行巡查，发现问题立马责令整改，每月对项目工程进度总结，实时了解工程情况，分定期召开安全会议，避免安全事故的发生。
4、 资产管理情况 反映部门资产的配置、管理、处置等综合情况。包括制度建设、管理措施、配置处置的程序等。
 为了规范和加强国有资产配置、使用和处置管理，优化资产结构，提高资产使用效益，推进资产管理与预算管理有机结合，本单位严格按照法定程序和权限配置、使用、处置资产制度执行。并依据《行政事业单位国有资产管理办法》、《长沙市行政事业单位资产管理实施办法》（长政办发〔2011〕1号）以及《关于印发<雨花区行政事业单位国有资产管理实施细则>、<雨花区行政事业单位国有资产配置管理规定>、<雨花区行政事业单位通用资产配置标准>的通知》（雨财发〔2019〕39号）制定了《雨花区环卫中心固定资产管理制度》，连同《雨花区环卫中心财务管理制度》对固定资产的范围、使用年限以及管理、核算、购置、验收、保管、使用、清查和追溯等都明确有严格的规定、程序和管理。
5、 部门整体支出绩效情况 反映部门履职及履职效益情况。
雨花区环卫维护中心2021年度大力实施环卫维护项目建设，加大了对环卫业务的日常维护、交通隔离栏清洗保洁维护等力度，效果明显。通过新建、续建和改造站厕，安装除臭设施、改造垃圾运输车工作，进一步提升了环卫基础设施整体功能和水平。为实现“品质雨花”和建设人民满意的文明城市做出了贡献。项目产出及效益情况分析如下：
1、营造了良好的经济发展和生活环境
2021年，我中心对全区环卫工作机制进一步优化，环卫基础设施进一步完善，全区主次干道洁净度明显提高。通过实施网格化常态管理，对辖区内的道路、站厕、绿化带、人行通道、人行天桥进行全面清扫和维护，完成了984.13万平方米的道路清扫，380万平方米的跳马镇区域清扫保洁，113座站厕清扫和38座人行通道清扫以及果皮筒等日常维护，清除粘贴式牛皮癣260处、牛皮癣残迹517处，清除覆盖涂鸦式牛皮癣169处，营造出了一个清洁、整齐、优美的人居环境，为城市穿上了一件美观大方的“外衣”，提高了城市形象和城市品位，极大的满足了广大群众对改善人居环境质量的美好愿望。
2、减少和杜绝了环境污染与疾病传播
我中心定期开启除臭设施对垃圾站进行除臭消毒，定期对垃圾箱、下水道等蚊蝇孳生地实施药物消杀，以环卫所为单位，常态化开展周五大扫除、19:00-22:30夜间大清洗、22:30-6:30全覆盖清洗，辖区内环境卫生管理不断加强，极大的控制了蚊蝇及其他疾病传播源，确保了公共卫生安全，切实保障了广大人民群众身心健康。
3、实现数字案卷处置结案率和按期结案率100%
2021年，共受理市数字化案卷12303条，其中产生重复案卷9条，较2020年下降4.5条，长效管控有提升；区数字化案卷1050条、12345案卷711件，产生不满意工单3条较2020年持平；在日常工作检查中出现的2653例不规范作业行为都得以及时整改到位，得到了大部分市民群众的肯定，市民满意度99.5%。
6、 存在的主要问题 主要阐述资金安排、使用，资产管理过程中存在的问题。
 1、环卫经费投入不足。城市管理经费投入不足，基础设施建设缺乏，人员经费运作困难，队伍稳定性不高。
2、城市管理制度不严，监督不到位。一些流动摊担点、临街夜市点、洗车点、自发市场，生意收摊后，污水、垃圾满地，每天重复污染，既加重了环卫工作的压力，又损害了城市形象。
3、市民整体素质有待提高。市民参与城市管理的意识不强，市民环境爱护意识淡薄，一些市民贪图方便，随地吐口香糖、垃圾乱堆乱放，随手扔垃圾的行为时有发生。
4、设施不完善。人行道的基础设施老化破损，加大了清扫保洁难度。桥梁及部分道路无下水或泄水板堵塞，一旦下雨易大面积积水，清理难度大。
5、垃圾站数量严重不足、设施老化、布局不合理，且垃圾车运力不足，老旧站厕模式效率低下，容积小，垃圾站的服务半径过大，远远无法满足需求，垃圾站超负荷运行，对周围环境产生了一定的影响。
6、目前我区范围内的环线设施不全，立交桥面无下水，环线路面下水堵塞，导致水车清洗作业积水现象严重，人工清洗难度大。环线设施损坏率高，车辆抛物现象频繁，保洁难度大，安全隐患大，清扫员劳动强度大，相关工作的开展难以到位。
七、改进措施和有关建议 对存在的问题提出切实可行的改进措施和有关建议等。
1、统筹规划、合理布局。应明确在城市规范中，预测城市生活垃圾产量，确定生活垃圾的收集、转运、处理的方式，提出各类环卫设施的设置类型和标准，对垃圾收运设施的数量和分布进行合理布局。
2、加大监管力度。切实加强市容环卫和环境保护部门生活垃圾处理监管队伍建设，加强对地方政府生活垃圾处理工作以及设施建设和运营的监管。
3、建议由市城管局牵头，对于相关市政设施进行配套完善，对破损设施及时增补更换，同时，加大爱护环境卫生宣传，提升驾驶员环境保护意识。
4、建议区委、区政府统筹相关部门，加强部门之间的紧密配合，形成工作合力。
5、请求区委、区政府给予经费保障，加大投入，特别是在环境整治任务、站厕设施建设配套、作业人员队伍建设等方面加大投入力度，确保各项任务得以顺利实施。
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