ZSZS附件1
部门整体支出绩效自评基础数据表

填报单位：长沙火车南站地区综合管理办公室
	财政供养人员情况
	编制数
	2020年实际在职人数
	控制率

	
	　30
	　28
	93.3%　

	经费控制情况
	2019年决算数
	2020年预算数
	2020年决算数

	三公经费
	12.86
	16.75
	3.68

	   1、公务用车购置和维护经费
	12.66
	15.75
	3.42

	      其中：公车购置
	
	
	

	            公车运行维护
	12.66
	15.75
	3.42

	   2、出国经费
	
	
	

	   3、公务接待
	0.2
	1
	0.26

	项目支出：
	
	
	

	   1、业务工作专项
	1761.87
	1371
	2273.23

	   2、运行维护专项
	
	
	

	……
	
	
	

	公用经费
	9.87
	81.65
	82.89

	    其中：办公经费
	8.79
	28
	8.03

	          水费、电费、差旅费
	0.45
	2
	6.82

	          会议费、培训费
	0.63
	3
	0

	政府采购金额
	——
	342.31
	403.56

	部门整体支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况
（2020年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际

规模
（㎡）
	规模控制率
	预算投资
（万元）
	实际

投资
（万元）
	投资

概算

控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报除公共专项资金和基本支出以外的所有项目情况，包括业务工作项目、运行维护项目等；“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。 

附件2
2021年度部门整体支出绩效自评工作

考核评分表

	一级标准
	二级标准
	分值
	计分标准
	评分

	自评完成及时性
	是否按时完成绩效自评工作
	10
	及时完成绩效自评工作并按时向区财政局报送结果的得10分；每推迟一天报送结果的扣1分，最多扣10分。
	　10

	自评组织情况
	组织绩效自评
	10
	印发绩效自评通知的，得5分，否则不得分；成立自评工作小组，得5分，否则不得分。
	10

	
	自评复评情况
	10
	组织对所属单位的自评进行复评工作，并将结果报区财政局备案的得10分，否则不得分。（只适用有下属单位的部门）
	10

	自评结果
	绩效自评结果的完整性
	20
	绩效评价结果含部门整体绩效自评报告、基础数据表、部门概况、部门整体支出管理及使用情况、部门专项组织实施情况、资产管理情况、部门整体支出绩效情况、存在的主要问题、改进措施和有关建议、评价指标、佐证材料的得20分，每缺少一项扣3分，扣完即止。
	　20

	
	绩效自评指标是否细化和量化
	15
	1、个性指标全部细化到三级指标，且产出三级指标和绩效三级指标均大于等于3个的，得10分；有细化但少于3个的，得5分；没有细化的，不得分。

2、个性指标内涵明确、具体、可衡量的得2分；突出核心指标，精简实用的得2分；指标与支出密切相关，全面反映产出和效益的得1分；否则每项酌情扣分，最多扣5分。
	12

	
	填报数据真实性
	5
	针对部门整体支出绩效评价结果中的所有数据，从部门提交的佐证材料中进行核实，全部相符的得5分，每有一处不相符，扣1分，扣完即止。
	　5

	
	绩效自评报告反映问题是否全面
	15
	反映问题比较全面并进行认真分析的得15分，只提出“资金不足”问题的不得分，其他情况酌情计分。
	　12

	
	是否针对问题提出可行性建议
	15
	针对发现问题提出可行性建议或整改措施的得15分，只提出“加大资金投入建议”的不得分，其他情况酌情计分。
	　12

	合  计 
	
	100
	
	91


附件3
2020年度

整体支出预算绩效

自评报告

长沙火车南站地区综合管理办公室

（此页为封面）

部门整体支出绩效报告 

一、部门、单位基本情况 

（一）部门基本情况：综管办是全额拨款的事业单位，事业编制30人，实有28人；其中领导职位数10名：主任1名由副县级干部兼任，副主任3名，综合管理部、社会事务部、执法协调部正副部长各1名。另有雇员3人，转业士官1名，聘用协警120人。

（二）内设机构：综合管理部、社会事务部、执法协调部。

（三）主要职能：

1、贯彻执行国家及地方有关法律、法规和政策。

2、负责维护火车南站地区的社会稳定，拟定并实施火车南站地区应急预案。
     3、负责火车南站地区的交通秩序管理、市容秩序管理（不含环卫、市政、园林管理和维护作业）、治安秩序管理、经营秩序管理及其综合服务工作 。

 4、负责做好火车南站等铁路部门、政府有关职能部门、企事业单位的综合协调工作。

 5、牵头做好火车南站地区公共配套设施管理和维护的协调工作。

 6、协调配合有关部门做好与火车南站地区综合管理有关的规划、建设等工作的审议、审查。

 7、协调配合有关部门办理涉及火车南站地区的市政、环卫、园林、道路交通等行政许可工作。

 8、协助做好长沙火车南站地区客流高峰期的组织工作。

 9、承办上级交办的其他事项。

二、部门整体预算支出情况 

（一）基本支出情况

单位年初基本支出预算850.14万元，主要用于工资福利支出、商品服务支出、对个人和家庭的补助支出等，实际使用828.46万元。2020年度公务接待费0.26万元，公务用车运维费3.42万元，因公出国费0万元。

综管办的基本支出主要用于单位在职和雇员的人员工资福利支出和行政运行支出。各项开支都能依法依程序审批和支付。在行政运行支出中，综管办对“三公”经费控制严格，因公出国（境）费用和公务接待费均未开支，公务用车运行及维护发生费用3.42万元。
（二）专项支出情况 

单位有5个专项，分别为:综合管理工作经费125万元，办公物业及后勤保障154万元，服装装备购置及维护29万元，执法与环境整治103万元，协警工资福利及驻站绩效960万元，共计1371万元。

综管办的项目开支主要用于综合管理经费、原食堂场地租赁费用和办公经费、食堂专项经费、服装装备经费、岗亭和落客平台改造与管理经费、执法部门整治行动经费、节假日特护期维护经费、驻站执法单位考核经费等。以上经费支出均按照财经要求，严格遵守审批程序实行国库集中支付。
    三、部门整体支出绩效情况

    综管办对资金采取归口集中管理。规范了财务行为, 严格履行了报账审批程序，实行国库集中支付，达到限额的标的一律进入政府采购程序，并严格执行相关采购制度和规定。对驻站单位考核及保障经费综管办严格按照支付规定，遵守审批程序，实行国库集中支付。整体支出情况均按照厉行节约的原则予以实施，经济、有效的使用资金。强化举措抓重点，集中精力攻难点，精心谋划造亮点，站区面貌有了显著改善，管理服务有了明显提升，较好的完成了全年各项工作任务，较好的保障了站区基本运行。
2020年，在区委区政府的坚强领导下，在市区及铁路相关单位的大力支持下，在驻站单位的共同努力下，站区坚持以党的十九大精神为指引，深入贯彻落实十九届五中全会精神，紧紧围绕“扮靓湖南窗口，打造全国标杆”的工作总目标，主动作为、攻坚克难，窗口形象持续改善，服务品质持续提升。先后获得“湖南省文明窗口单位”、“长沙市‘优化营商环境’群众青年文明号”、“长沙市护路护线联防工作先进集体”等荣誉。现将主要工作情况汇报如下：
勇于担当，攻坚克难，全力保障站区平安。

一年来，综管办严密做好疫情防控，严抓安全生产，积极应对客流高峰，促进站区平安稳定，扮靓长沙的窗口形象。

1.全力抓好疫情防控。自疫情发生以来，在市委市政府、区委区政府的坚强领导下，第一时间制定联防联控工作方案，迅速集结42个成员单位构建科学高效防控体系，建立“5+6+7”接诊转诊工作法（发热旅客、境外来长旅客、红黄码旅客处置机制），先后抽调民兵30人、城管62人、街道65人、卫健系统6人、医护18人、志愿者28人，按照“1+2”模式，24小时参与疫情防控，确保紧急情况得以迅速处置；在高铁进出站口布设34个体温检测和 “两码”查验卡位、28个体温检测点、90多条体温监测通道、6个健康复检点、2个健康监测区，2020年，累计检测体温6646.23万人，累计复查体温异常旅客9667人，共筛查出发热病人261人（含境外来长人员），累计查验健康码2367.02万人（健康码异常人员4112人，查验红码319人，黄码3790人，无码3人），累计共接待境外来长人员4897人，接待中高风险地区10人，对转诊至其他区县的异常人员进行全程跟踪回访，至今，没有发生一起疫情责任事故。

2.积极应对客流高峰。2020年，长沙火车南站地区共计到发旅客5800万人次，日均到发旅客15.8万人次。随着疫情逐步得到有效防控，火车南站的旅客到发数量逐渐增多，为积极迎战客流高峰，进一步完善站区应急工作预案和联勤联动工作机制，开展交通分流、反恐防暴、消防安全等集中应急演练6次，组织站区各单位进行单元应急演练100余次。有效应对雨雪冰冻、防涝排渍等多起应急突发事件。尤其在国庆、中秋期间，10月1日-10月8日到发旅客共245万人，单日最高达34.2万人，创建站以来最高纪录。站区坚持提前谋划，精心铺排，组织召开调度会，启动特护期模式，各业主单位、执法管理单位加强特护期值班备勤，开展联合武装巡逻，组织联合执法行动。今年来，站区没有出现旅客滞留，没有发生安全治安事件，没有出现大面积交通拥堵现象。

3.全面保障安全生产。组织站区各单位召开安全生产现场调度会4次，制定了《关于做好清明、端午、国庆等特护期安全工作方案》、《关于做好雨雪冰冻天气安全工作方案》、《关于做好冬委安全生产大排查工作方案》、《领导干部带队检查安全生产工作方案》、《专项整治三年行动 “大宣传、大培训、大警示”活动工作方案》，一把手亲自带队对站区开展专项巡查12次，彻底排查站区的各类安全隐患，查涉设施设备破损、地砖破损、环境卫生等方面问题共1336个，并将问题及时反馈责任单位，督促整改到位1042个；
二、科学规划，精准施策，全面提升站区品质。

 坚持以旅客为中心，坚持以问题为导向，坚持以项目为抓手，协调推进长沙火车南站地区整体提质改造，加强站区综合治理，优化出行环境，站区品质不断提升。

1.不断优化站区环境。以“六清两补”为标准，积极开展大清扫、大清洗行动，加强巡回保洁和动态保洁，确保站内、路面、人行道、绿化带、公交坪、停车场等区域的实现“五无五净”；深入推进站区垃圾分类工作，实行分类投放、分类收集、分类运输更换辖区垃圾桶分类标识800余张，推进站区爱国卫生运动，加强爱国卫生宣传，加强站区公共区控烟力度，强化除“四害”工作；进一步深化“电梯革命”，督促各业主单位加强电梯管理，明确专人负责，加强对站区内垂直电梯、扶梯等特种设备的巡查和维护，大大降低停运时间；持续推进厕所革命，深化厕所功能，优化设施设备，提升管理服务水平。

2.继续深化最严管理。为维护站区良好秩序，优化出行环境，站区持续推进最严治安、城管、交通、运输管理四个专项行动，抓好值班值守，坚持日调度机制，每日开展巡查，保障“特护期”安全有序，提升应急处突能力，制定应急预案，定期开展应急处突演练，确保突发情况及时处置；联合站区各执法单位连续开展“最严管理”专项行动，针对喊客拉客、非法营运、违停乱靠等现象严厉整治，重管严罚。2020年，共查处喊客拉客人员3808人，其中治安拘留114人，查扣非法营运车辆330台，摩的565台、电的1766台，违停抄牌锁车8890起，手工抄牌14225起，现场执法1919起。
3.强力推进项目建设。推进长沙南站排水系统升级改造工作，今完成武广站房内管网改造，预计2021年汛期来临前完成站房外排水管网改造项目施工；上半年对接市武广公司启动了长沙南站周边雨水管网改造，南北调蓄池改造，有效解决了长沙南站站房管网与地方市政管网斜接问题；年底对西广场及花路路、杜花路进行绿化提质改造，给旅客营造了良好的环境氛围；8月启动西广场执勤室增扩改建项目，解决了部分执法单位一线执勤办公场所，提高了执法单位执勤效率，给来往旅客提供了有效管理保障；完善站区各功区域、通道及周边道路的标识标牌，确保标识内容清晰、识别方便、指引准确，节约旅客进出站时间。

三、党建引领，宣传引导，树立站区文明形象

秉持“旅客至上、服务第一”的工作思路，坚持党建引领，优化升级区域化党模式，凝聚组织力量，提升服务品质，加强宣传引导，创建文明站区，旅客满意度逐年提升。

1.优化升级区域化党建。火车南站地区“和谐号”党建联盟升级为“复兴号”党建联盟，凝聚站区13个党组织加入联盟，统一推出“联勤联动”、“志愿者服务”、“党员素养提升”三个党建活动品牌，通过开展联席会议、理论学习、联合行动、党性教育、志愿服务等活动，形成合力，提升服务品质，扮靓窗口形象。每逢重要节日特护期工作、紧急任务、突发事件时，在一线成立党支部，坚持每日一调度，统一思想，激发党员组织的凝聚力；成立党员示范岗，充分发挥党员模范带头作用，面对突发事件冲锋在前，成为长沙火车南站地区的核心动力。

2.继续提升旅客服务。站区始终秉持“旅客至上、服务第一”的工作理念，爱心志愿服务不断升级，在东、西6个旅客服务台、安检厅“急客通道”、自助售票处、扶梯等多个岗位为旅客提供志愿服务，组织50余家社会团体和高校学生，超过4000余名志愿者参与站区志愿服务，为广大旅客提供问询引导、疫情防控、协助安检、行李搬运、失物招领、免费药品等服务，服务次数共计200余万人次，日均提供咨询服务5000人次、指导旅客顺利申领健康码1.8万余人次，为无码人员、没手机的老年人开辟绿色通道，申领健康码，实现“雷锋家乡，雷锋天天见”。

3.持续推进文明创建。火车南站地区是迎接全国文明创建的重中之重，综管办制定了《长沙火车南站地区文明创建工作方案》，建立日调度工作机制，每天上午组织站区各单位召开联席会议，调度文明创建工作，确保文明创建常态化成效落实到位，在今年的全国文明城市测评中为雨花区添砖加瓦；加强宣传阵地建设，积极与广铁文广公司沟通协调，按照新建商业广告数量30%的比例争取公益广告宣传阵地，目前，争取到公益广告宣传栏69个；加强与广大媒体对接，多层次、多角度报道站区好经验、好做法、好成效，人民日报、新华社、湖南卫视、湖南日报、长沙晚报等40多家主流新闻媒体到站区采访报道，共宣传报道200余篇次。

四、存在的主要问题及原因分析 

1、部分项目资金缺口较大，主要是我单位是窗口单位，临时性突发性活动资金需求较大，而年度预算大幅压缩了部分项目资金额度，造成缺口较大。

2、因财政资金无法到位，年末预算支出无法完成，造成大额资金结转。

五、下一步改进措施

1、下一年度预算中合理规划，充分准备项目依据，与财政充分沟通，确保项目资金预算合理。

2、提早计划、严格落实、责任到人。
六、绩效自评结果拟应用和公开情况



