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2023年“领导信箱”办理专报

第三期

一、办理工作概述

2023年 3月，“领导信箱”共收信 84封。涉及区住房

城乡建设局（8封）、区公建中心（3封）、区教育局（31

封）、区人力资源社会保障局（4封）、洞井街道（4封）、

区医保局（7封）等单位的信件居多。其中咨询类 42封，办

结率 100%；投诉类 34封，办结率 100%；建议类 6封，办

结率 100%；表扬类 2封，办结率 100%。
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序

号
部门

3 月信件处理详情
办结率

信件

满意率
信件总数 未办结 已办结

1 区公建中心 3 0 3 100.00% 100.0%

2 市生态环境局雨花分局 1 0 1 100.00% 100.0%

3 区城管执法局 1 0 1 100.00% 100.0%

4 区市场监管局 1 0 1 100.00% 100.0%

5 区应急局 1 0 1 100.00% 100.0%

6 区商务局 1 0 1 100.00% 100.0%

7 区住房城乡建设局 8 0 8 100.00% 42.9%

8 区人力资源社会保障局 4 0 4 100.00% 75.0%

9 区民政局 2 0 2 100.00% 100.0%

10 区教育局 31 0 31 100.00% 83.3%

11 区发展改革局 1 0 1 100.00% 0.0%

12 跳马镇 1 0 1 100.00% 100.0%

13 同升街道 1 0 1 100.00% 0.0%

14 井湾子街道 2 0 2 100.00% 100.0%

15 黎托街道 2 0 2 100.00% 50.0%

16 圭塘街道 2 0 2 100.00% 100.0%

17 洞井街道 4 0 4 100.00% 100.0%

18 区市政设施维护中心 1 0 1 100.00% 100.0%

19 区交警大队 3 0 3 100.00% 66.7%

20 区机关事务中心 2 0 2 100.00% 100.0%

21 区法院 1 0 1 100.00% 0.0%

22 区公安分局 2 0 2 100.00% 100.0%

23 区人居环境局 1 0 1 100.00% 100.0%

24 区医保局 7 0 7 100.00% 71.4%

25 区园林绿化维护中心 1 0 1 100.00% 100.0%



第 3 页 共 6 页

信件回复摘要

附件一：

来信时间：2023年 3月 1日

信件标题：小升初信息咨询

来信内容：

教育局的工作人员你们好！我想咨询的事情是：我家孩

子现在在星沙读小学六年级，想让孩子初中到雨花区读初

中，因为我们现租住在雨花区，我老公有湖南省的人才绿卡

D卡，上面说明子女入学服务 D类持卡人才子女就读义务教

育阶段学校，根据人才意愿和实际情况，按照相对就近原则，

由市教育局统筹安排。请问这种情况孩子可以到雨花区读初

中吗？

回复部门：区教育局

回复时间：2023年 3月 2日

回复内容：

市民：

您好！您的来信已经收悉，针对您信中提到的问题回复

如下：

根据中共长沙市委办公厅、长沙市人民政府办公厅《关

于进一步做好义务教育招生入学工作的实施办法》（长办发

〔2016〕5号）文件精神，进城务工人员随迁子女在户籍所

在地接受小学教育后，要求入读长沙城区公办初中的，其父
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母或其他法定监护人须在长沙城区持续合法居住一年以上，

须提供父母或其他法定监护人身份证、小孩和父母或其他法

定监护人户口簿、本市居住证和市职工基本养老保险证明

（居住和参保至少一年）等相关材料。

通过咨询我们获悉您雨花区居住证入学前不满一年，故

不符合雨花区小升初报名条件。人才优待建议您咨询市委人

才领导工作小组。

以上是我单位对您来信的回复，如果您对回复意见不满

意或有新的意见建议，请直接与我单位联系电话：85880323。

感谢您的来信，祝您生活愉快！

长沙市雨花区教育局

2023年 3月 2日
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附件二：

来信时间：2023年 3月 13日

信件标题：学校配套入读问题

来信内容：

尊敬的领导：

请问雨花区德奥上河城章（备案名：城章学府，开发商：

长沙丰拓房地产开发有限公司）的业主子女是否可以配套入

读新建设的枫树山悦东方小学和雨花湘一外国语中学？

回复部门：区教育局

回复时间：2023年 3月 15日

回复内容：

市民：

您好！您的来信已经收悉，针对您信中提到的问题回复

如下：

根据长沙德奥房地产开发有限公司已与雨花区政府签

订的教育配套协议，开发商应在德奥悦东方地块配建幼儿

园、小学、中学各一所满足德奥悦东方业主子女入学需求。

待开发单位按照协议要求完成学校建设并投入使用后，

德奥·上河城章（德奥·悦东方二期）项目小学学区划入枫

树山悦东方小学。初中按照长沙市小升初招生政策，在配建

的“白沙湾中学”按要求竣工交付、业主交房入住后，业主

子女可申请配套就读该中学。目前该配建中学已经与长沙市
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第一中学签署了合作办学协议，确定引进该品牌教育资源，

未来将命名为“长沙市雨花湘一外国语中学”。

以上是我单位对您来信的回复，如果您对回复意见不满

意或有新的意见建议，请直接与我单位联系电话：85880323。

感谢您的来信，祝您生活愉快！

长沙市雨花区教育局

2023年 3月 15日


