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2022年“领导信箱”办理专报

第十二期

一、办理工作概述

2022年 12月，“领导信箱”共收信 51封。涉及区住房

城乡建设局（11封）、区教育局（11封）、黎托街道（4封）、

区人力资源社会保障局（2封）、区发展改革局（2封）等

单位的信件居多。其中咨询类 20封，办结率 100%；投诉类

29封，办结率 100%；建议类 2封，办结率 100%。
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序

号
部门

12 月信件处理详情

办结率

信件

满意率
信件总数 未办结 已办结

1 区城管执法局 1 0 1 100.00% 100.0%

2 区市场监管局 2 0 2 100.00% 100.0%

3 区住房城乡建设局 11 0 11 100.00% 63.6%

4 区人力资源社会保障局 2 0 2 100.00% 50.0%

5 区财政局 1 0 1 100.00% 100.0%

6 区民政局 1 0 1 100.00% 100.0%

7 区教育局 11 0 11 100.00% 81.8%

8 区发展改革局 2 0 2 100.00% 50.0%

9 跳马镇 1 0 1 100.00% 100.0%

10 同升街道 1 0 1 100.00% 0.0%

11 东山街道 1 0 1 100.00% 0.0%

12 井湾子街道 2 0 2 100.00% 100.0%

13 黎托街道 4 0 4 100.00% 100.0%

14 圭塘街道 1 0 1 100.00% 100.0%

15 左家塘街道 2 0 2 100.00% 100.0%

16 雨花亭街道 1 0 1 100.00% 100.0%

17 洞井街道 2 0 2 100.00% 100.0%

18 区税务局 1 0 1 100.00% 0.0%

19 区交警大队 1 0 1 100.00% 100.0%

20 区公安分局 2 0 2 100.00% 100.0%

21 区退役军人局 1 0 1 100.00% 0.0%
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信件回复摘要

附件一：

来信时间：2022年 12月 4日

信件标题：关于建发观澜配套学校的问题

来信内容：

您好，请问建发观澜项目，配套的小学和初中，经过雨

花区教育局正式文件确认过的，分别是什么品牌学校？

置业顾问跟我介绍该项目，是配套砂子塘和长沙市一中

九年制学校。是否属实？

回复部门：区教育局

回复时间：2022年 12月 5日

回复内容：

市民：

您好！您的来信已经收悉，针对您信中提到的问题回复

如下：

根据建发房地产集团长沙有限公司与雨花区教育局签

订的教育配套协议，开发单位应配建小学、中学各一所满足

建发玖洲和鸣、建发玖洲观澜业主子女入学需求。雨花区教

育局同意配建小学引进砂子塘教育集团品牌，支持配建的中

学引进市内品牌学校。

待学校建成投入使用后，建发玖洲和鸣、建发玖洲观澜

两个项目小学学区划入该配建小学，其住宅业主子女在交房
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入住后，可凭相关资料申请入读；初中按照长沙市小升初招

生政策，在配建中学按要求竣工交付、业主交房入住后，可

申请配套就读该配建中学。

以上是我单位对您来信的回复，如果您对回复意见不满

意或有新的意见建议，请直接与我单位联系电话：85880323。

感谢您的来信，祝您生活愉快！

长沙市雨花区教育局

2022年 12月 5日

附件二：

来信时间：2022年 12月 15日

信件标题：咨询雨花区民政局

来信内容：

本人需要了解五帮扶政策全文内容

以及《关于进一步做好最低生活保障等社会救助兜底保

障工作的通知》中关于申请条件和需要准备的材料的内容部

分。

本人需要以上内容的文字内容。并请相关人员电话回复

我。谢谢
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回复部门：区民政局

回复时间：2022年 12月 16日

回复内容：

市民：

您好！您于 12月 15日关于“咨询区民政局政策文件

内容”的来信我们已经收悉，针对您信中提到的问题回复如

下：

1.关于城市特殊困难群体帮扶（简称五帮扶）政策，

长沙市民政局联合市直相关职能部门联合出台了《关于建立

健全城市特殊困难群体帮扶长效机制的意见》，按照市级文

件精神，上个月区民政局联合区直相关职能部门制定了《关

于建立健全城市特殊困难帮扶长效机制的工作方案》的工作

文件，这些文件均已下发各街道（镇）、社区（村）具体落

实，为了能更加全面、准确的帮助到您，建议您到居住地社

区（村）服务中心进行具体的咨询，社区（村）社会救助专

干将根据您的困难类型热情提供政策解读，并依政策受理您

的救助申请。

2.关于《关于进一步做好最低生活保障等社会救助兜底

保障工作的通知》文件，这个文件是最近省民政厅联合省乡

村振兴局等职能部门联合出台的，此文件于 11月 30日在湖

南省民政厅官方网站上予以全文公布，您可以到官网具体查
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询，由于此文件涉及的社会救助政策类型多，如果对政策有

不理解的地方，欢迎拨打所在社区（村）、街道（镇）或区

民政局提供的电话进行具体咨询，也可以到所在社区（村）

现场咨询。

以上是我单位对您来信的回复，如果您对回复意见不满

意或有新的意见建议，请直接与我单位联系，电话：

0731-85535694。

感谢您的来信,祝您生活愉快！

长沙市雨花区民政局

2022年 12月 16日


