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2022年“领导信箱”办理专报

第八期

一、办理工作概述

2022年 8月，“领导信箱”共收信 60封。涉及区教育

局（9封）、区住房城乡建设局（6封）、区人力资源社会

保障局（6封）、区市场监管局（5封）、砂子塘街道（4封）

等单位的信件居多。其中咨询类 28封，办结率 100%；投诉

类 29封，办结率 100%；建议类 3封，办结率 100%。
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序

号
部门

8 月信件处理详情

办结率

信件

满意率

信件总数 未办结 已办结

1 雨花电商产业园 1 0 1 100.00% 100.0%

2 区公建中心 1 0 1 100.00% 0.0%

3 市生态环境局雨花分局 1 0 1 100.00% 100.0%

4 区市场监管局 5 0 5 100.00% 40.0%

5 区卫生健康局 1 0 1 100.00% 100.0%

6 区住房城乡建设局 6 0 6 100.00% 83.3%

7 区人力资源社会保障局 6 0 6 100.00% 100.0%

8 区工业和信息化局 1 0 1 100.00% 100.0%

9 区教育局 9 0 9 100.00% 88.9%

10 区发展改革局 1 0 1 100.00% 100.0%

11 跳马镇 1 0 1 100.00% 100.0%

12 同升街道 3 0 3 100.00% 33.3%

13 井湾子街道 3 0 3 100.00% 100.0%

14 黎托街道 2 0 2 100.00% 100.0%

15 圭塘街道 3 0 3 100.00% 100.0%

16 侯家塘街道 1 0 1 100.00% 100.0%

17 左家塘街道 2 0 2 100.00% 100.0%

18 雨花亭街道 1 0 1 100.00% 100.0%

19 砂子塘街道 4 0 4 100.00% 75.0%

20 区税务局 2 0 2 100.00% 100.0%

21 区交警大队 1 0 1 100.00% 100.0%

22 区委宣传部 1 0 1 100.00% 100.0%

23 区法院 1 0 1 100.00% 100.0%

24
市自然资源和规划局

雨花区分局 1 0 1 100.00% 100.0%

25 区医保局 2 0 2 100.00% 100.0%
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信件回复摘要

附件一：

来信时间：2022年 8月 3日

信件标题：咨询雨花区文明办

来信内容：

区文明办下面的新时代文明实践站或者其他类似由社

区管理的，有没有适合劳动者中午下午歇脚地方。最好是在

侯家塘街道南部和砂子塘街道北部的。

回复部门：区文明办

回复时间：2022年 8月 5日

回复内容：

市民：

您好！您的来信已经收悉，针对您信中提到的问题回复

如下：

经与相关街道咨询了解，推荐侯家塘街道、砂子塘街道

附近可供劳动者休息的地方：1、廖家湾社区的新时代文明

实践站，位置在红旗区 4片 32栋旁，联系人及方式：王彩

红 85585448；2、长塘里 51号活力社区颐馨居家养老服务

站，联系人及电话：景青新 18670701628；3、砂子塘街道北

部属于东塘商圈，涵盖友谊商城、潇湘影集、通程电器、步

步高东塘里等商业综合体，营业时间内均对劳动者开放，且

有便于居民休息的区域。4、红枫妈妈志愿者服务岗亭，位
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于劳动西路马家冲小区入口（中雅培粹学校校门左边），联

系人吴婷 13875926388。

以上是我单位对您来信的回复，8月 5日下午 3点，我

单位也与您进行了电话沟通，如果您还有其他意见建议，请

直接与我单位联系，电话：0731-85880643。

感谢您的来信，祝您生活愉快！

雨花区文明办

2022年 8月 5日
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附件二：

来信时间：2022年 8月 31日

信件标题：营业执照增项如何办理

来信内容：

您好，我是中铁五局物资公司长沙分公司员工，营业执

照拟增加：电梯及配件销售，请问怎么办理？感谢

回复部门：区市场监管局

回复时间：2022年 9月 5日

回复内容：

市民：

您好！您的来信我们已经收悉，针对您信中提到的问题

回复如下：

根据湖南省市场监督管理局《关于全面推行市场主体经

营范围规范化登记的公告》和湘商改办〔2021〕2号《关于

落实深化“证照分离”改革要求 全面推行市场主体经营范

围规范化登记的通知》文件要求：自 2021年 12月 1日起，

各类市场主体根据国家市场监管总局编制的《经营范围登记

规范表述目录（试行）》，自主选择规范条目办理经营范围

登记。其中，新设立市场主体使用经营范围规范条目办理登

记，存量市场主体申请经营范围变更登记时使用规范条目办

理登记并对原登记经营事项进行规范调整。申请人线上进行

设立登记或变更经营范围的，通过系统选择经营范围规范条
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目；申请人线下进行设立登记或变更经营范围的，通过经营

范围规范表述查询系统（网址：https://www.jyfwyun.com/）

自主查询选择需登记的经营范围规范条目，并按条目表述内

容申报。建议市民结合公司的实际情况，选择合适的办理方

式。

经查：中铁五局集团物资实业有限责任公司长沙分公司

登记机关为长沙市市场监督管理局，市民在实际操作过程中

如有其他疑问，建议咨询长沙市市场监督管理局。

感谢您的来信，祝您生活愉快！

长沙市雨花区市场监督管理局

2022年 9月 5日


