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2022年“领导信箱”办理专报

第七期

一、办理工作概述

2022年 7月，“领导信箱”共收信 64封。涉及区教育

局（13封）、区医保局（6封）、区市场监管局（5封）、

区住房城乡建设局（5封）、圭塘街道（5封）、洞井街道

（4封）等单位的信件居多。其中咨询类 28封，办结率 100%；

投诉类 29封，办结率 100%；建议类 7封，办结率 100%。
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序

号
部门

7 月信件处理详情

办结率

信件

满意率

信件总数 未办结 已办结

1 区公建中心 3 0 3 100.00% 66.7%

2 区城管执法局 3 0 3 100.00% 66.7%

3 区统计局 2 0 2 100.00% 100.0%

4 区市场监管局 5 0 5 100.00% 60.0%

5 区卫生健康局 1 0 1 100.00% 100.0%

6 区交通运输局 1 0 1 100.00% 0.0%

7 区住房城乡建设局 5 0 5 100.00% 100.0%

8 区人力资源社会保障局 1 0 1 100.00% 100.0%

9 区财政局 1 0 1 100.00% 100.0%

10 区教育局 13 0 13 100.00% 69.2%

11 跳马镇 2 0 2 100.00% 50.0%

12 井湾子街道 1 0 1 100.00% 100.0%

13 黎托街道 1 0 1 100.00% 100.0%

14 圭塘街道 5 0 5 100.00% 80.0%

15 东塘街道 1 0 1 100.00% 100.0%

16 侯家塘街道 2 0 2 100.00% 100.0%

17 雨花亭街道 1 0 1 100.00% 100.0%

18 砂子塘街道 2 0 2 100.00% 50.0%

19 洞井街道 4 0 4 100.00% 100.0%

20 区消防 2 0 2 100.00% 100.0%

21 区公安分局 1 0 1 100.00% 100.0%

22 区医保局 6 0 6 100.00% 83.3%

23 区园林绿化维护中心 1 0 1 100.00% 100.0%
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信件回复摘要

来信时间：2022年 7月 13日

信件标题：关于寒暑假期间是否可以适时开放附近学校

运动操场的咨询。

来信内容：

您好，我是一位雨花区普通小学生的家长。今年暑假期

间学校对同学们有适当体育锻炼的打卡要求（非必须），作

为家长对这项非必须的打卡是全力配合和支持的，毕竟有了

好身体才会有其他更多的可能。而我们家住在由于修建地铁

7号线而异常拥堵的雨花亭，一出门就是非常非常多的人和

车，附近根本没有可以让孩子们安全且宽敞运动锻炼的场

所，班级里的家长本想组个孩子们的跑步团，在傍晚太阳落

山后可以互相监督一起锻炼，但苦于找不到合适安全的场

地。我也曾在周边的 21中和医药大学体育馆打听是否有场

所可以在晚间对孩子们适时的开放，但答案都是否定的。我

于昨日 19点拨打了 12345热线咨询同样的问题，得到的回

复是不清楚哪个职能部门能回复而被“劝退”；于今晨在“省

长信箱”留言咨询，回复该事件应该归雨花区政府或者长沙

市政府管。所以在这里留言寻求帮助，谢谢！

回复部门：区教育局

回复时间：2022年 7月 13日

回复内容：
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市民：

您好！您的来信已经收悉，针对您信中提到的问题回复

如下：

根据《长沙市教育局关于做好 2022年暑假长沙市中小

学校体育场馆免费开放工作的通知》的文件精神，长沙市各

学校要以服务百姓、方便群众为出发点，全面开放学校体育

运动场馆，满足人民群众日益增长的精神文化需求；坚持从

实际出发，错时开放，以维护校园环境、确保校园安全稳定；

实现学校、街道联动，严格学校体育运动场馆管理，保障开

放工作正常运行。运动场所开放采取政府直接购买体育服务

的方式，区属学校由区、县（市） 财政负责，市直学校由

市财政负责。场馆免费开放涉及场馆维护费、人员工资（不

含学校在编教职工）、水电费以及运动场地专项责任保险费

等在财政补贴经费中支出。

根据《长沙市教育局关于做好 2022年暑假长沙市中小

学校体育场馆免费开放工作的通知》的要求，雨花区区属采

取政府直接购买体育服务的方式的学校共有 18所，这 18所

学校的运动场馆全部面向社会公开开放。根据您反馈的地理

位置，您可以向韶山南路小学、车站南路小学、德馨园小学、

砂子塘新世界小学等学校申请。

以上是我单位对您来信的回复，如果您对回复意见不满

意或有新的意见建议，请直接与我单位联系电话：85880462。
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感谢您的来信，祝您生活愉快！

长沙市雨花区教育局

2022年 7月 13日


