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2022年“领导信箱”办理专报

第六期

一、办理工作概述

2022年 6月，“领导信箱”共收信 62封。涉及区教育

局（12封）、区医保局（9封）、区交警大队（5封）、区

市场监管局（4封）等单位的信件居多。其中咨询类 32封，

办结率 100%；投诉类 25封，办结率 100%；建议类 5封，

办结率 100%。
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序

号
部门

6 月信件处理详情 按时

办结率

信件

满意率

信件总数 未办结 已办结

1 区公建中心 2 0 2 100.00% 100.0%

2 区城管执法局 1 0 1 100.00% 100.0%

3 区市场监管局 4 0 4 100.00% 75.0%

4 区文旅体局 1 0 1 100.00% 0.0%

5 区住房城乡建设局 2 0 2 100.00% 50.0%

6 区人力资源社会保障局 3 0 3 100.00% 66.7%

7 区教育局 12 0 12 100.00% 58.3%

8 跳马镇 3 0 3 100.00% 100.0%

9 黎托街道 1 0 1 100.00% 0.0%

10 圭塘街道 2 0 2 100.00% 50.0%

11 东塘街道 1 0 1 100.00% 100.0%

12 侯家塘街道 2 0 2 100.00% 50.0%

13 左家塘街道 3 0 3 100.00% 66.7%

14 雨花亭街道 3 0 3 100.00% 100.0%

15 洞井街道 1 0 1 100.00% 100.0%

16 区市政设施维护中心 1 0 1 100.00% 100.0%

17 区交警大队 5 0 5 100.00% 80.0%

18
市自然资源和规划局

雨花区分局 2 0 2 100.00% 50.0%

19 区公安分局 3 0 3 100.00% 100.0%

20 区医保局 9 0 9 100.00% 66.7%

21 区园林绿化维护中心 1 0 1 100.00% 100.0%
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信件回复摘要

信件一：

来信时间：2022年 6月 14日

信件标题：学区房学位咨询

来信内容：

您好：

本人在雨花区阳光城尚东湾凌云府购买了一套房，今年

8月份交房。想咨询下孩子入学长沙市一中雨花新华都学校

的事宜。

孩子现在雨花区王家冲小学就读四年级，请问下是否必

须要在五年级就要转学去阳光城那边的小学才能就读新华

都一中，还是可以在现小学读完直接申请入学新华都一中。

如果可以直接过去读初中，需要提前准备什么，要不要迁户

口需要提前多久迁？还有报名中学是什么时候开始？在哪

里报名？这种情况的名额是有限的么？感谢解疑！

回复部门：区教育局

回复时间：2022年 6月 15日

回复内容：

市民：

您好！您的来信已经收悉，针对您信中提到的问题回复

如下：
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根据《2022年长沙市城区小学升初中配套入学实施细

则》文件精神，申请配套入读学生，可在当年 4月初登录“长

沙市普通中小学入学报名系统”，按照“配套入学”方式录

入相关信息，进行网上报名。之后在指定时间小孩父母或其

他法定监护人提供全套报名资料原件和复印件，如实填写相

关表格到对应配套初中学校办理报名资料现场验证手续，无

需提前转学。

报名所需材料：小孩父母或其他法定监护人提供业主身

份证、小孩和父母或其他法定监护人户口簿、不动产权证（含

房屋产权证）或已网签备案房屋交易合同等资料。

以上是我单位对您来信的回复，如果您对回复意见不满

意或有新的意见建议，请直接与我单位联系电话：85880323。

感谢您的来信，祝您生活愉快！

长沙市雨花区教育局

2022年 6月 15日
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信件二：

来信时间：2022年 6月 14日

信件标题：宅基地问题

来信内容：

多年以前，我们组有的家庭在别处找宅基地新修房屋，他

们家只有一个户头，这种行为算违法吗？算违法该如何处

理？他们家原老屋破旧，随时都有垮塌伤人的可能，这种情

况又怎么处理？

另外，我们家有两个单独的户头，我想单独找宅基地建房

子，这个正规流程该怎么走？

回复部门：跳马镇

回复时间：2022年 6月 21日

回复内容：

市民：

您好！您《宅基地问题》的来信我镇已于 2022年 6月

14日收悉。针对您来信的内容，经调查了解现回复如下：

经核实，根据《中华人民共和国民法典》第三百六十三

条宅基地使用权的取得、行使和转让，适用土地管理的法律

和国家有关规定。根据《土地管理法》第六十二条农村村民

一户只能拥有一处宅基地，其宅基地的面积不得超过省、自

治区、直辖市规定的标准。故您反映的有的家庭只有一个户

头却在别处找宅基地新建房屋的问题，理应先由相关部门查
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验是否具有建房资格，手续办理齐全后方可建房，原老旧房

屋理应按照承诺进行拆除。

目前，跳马镇农业农村办负责农村宅基地的审批工作，

按照相关政策要求，您家是否属于两个户头，需要确定您家

纳入户头的成员是否属于集体经济组织成员，如果均属于集

体经济组织成员，父母需跟一个子女一个户头申请一块农村

宅基地，其他属于集体经济组织成员的子女才能另外申请宅

基地。申请农村宅基地建房的基本流程为：由建房户本人（属

于集体经济组织成员）写好建房申请报告，带上集体经济成

员表、所有集体经济组织成员身份证、户口本和原建房证、

股权证、分户证明、直系亲属户口本复印件，若离婚还需提

供离婚证、离婚协议复印件及再婚证明，直接到所在村（社

区）进行申请，还需要填报农村宅基地使用承诺书，提供无

宅基地及建房证明等。收到申请后，所在村（社区）将会按

照政策要求进行相关的会议形成决议并公示，同时，报镇农

办审批办理。镇农办接到申请资料后，将会对申请资料进行

初审，不符合要求的，将不再继续办理；符合建房要求的，

需提供齐全的申请资料方可办理。下一步，镇农办将按照农

村宅基地审批“六到场”的要求，组织资规、住建等相关部

门进行联合审查和审批。首先是进行现场踏勘审查，若踏勘

审查符合规划等相关要求，即启动规划许可证办理程序，组

织多部门召开联审会，各部门联合审批同意后，方可逐级审
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批签字，审批手续办理完成后，即向申请人发放规划许可证，

申请人方可开始建房。其后，镇农办将组织资规等部门对农

村宅基地建房进行定桩防线到场、基坑基槽验收到场、工程

重要节点到场、主体结构完工到场、竣工验收到场等其余五

个到场，监督建设过程。最后，经多部门联合验收合格后，

镇农办将进行最后的资料手续签字办理，待手续办理完成

后，方可发放农村建房批准书。若对相关政策和程序不了解

的，还可到所在村（社区）或者镇农办现场咨询。

以上是我单位对您来信的回复，如果您对回复意见不满

意或有新的意见建议，请直接与我单位联系电话：86969021。

感谢您的来信，祝您生活愉快！

长沙市雨花区跳马镇人民政府

2022年 6月 21日


