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2021年“领导信箱”办理专报

第十期

一、办理工作概述

2021年 10月，“领导信箱”共收信 55封。涉及区教育

局（10封）、区市场监管局（8封）、区人力资源社会保障

局（7封）、区城管执法局（4封）、左家塘街道（4封）、

砂子塘街道（4封）、洞井街道（4封）等单位的信件居多。

其中咨询类 26，办结率 100%；投诉类 43封，办结率 100%；

建议类 4封，办结率 100%。
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序

号
部门

10 月信件处理详情 按时

办结率

信件

满意率

信件总数 未办结 已办结

1 区城管执法局 4 0 4 100.0% 100.0%

2 区市场监管局 8 0 8 100.0% 100.0%

3 区商务局 1 0 1 100.0% 100.0%

4 区人力资源社会保障局 7 0 7 100.0% 85.7%

5 区教育局 10 0 10 100.0% 70.0%

6 同升街道 1 0 1 100.0% 100.0%

7 井湾子街道 2 0 2 100.0% 100.0%

8 黎托街道 1 0 1 100.0% 100.0%

9 侯家塘街道 2 0 2 100.0% 50.0%

10 左家塘街道 4 0 4 100.0% 75.0%

11 雨花亭街道 2 0 2 100.0% 0.0%

12 砂子塘街道 4 0 4 100.0% 100.0%

13 洞井街道 4 0 4 100.0% 100.0%

14 高桥街道 1 0 1 100.0% 100.0%

15 雨花经开区 1 0 1 100.0% 100.0%

16 区交警大队 1 0 1 100.0% 100.0%

17 区委组织部 1 0 1 100.0% 100.0%

18 区残联 1 0 1 100.0% 0.0%
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信件回复摘要

信件一：

来信时间：2021年 10月 12日

信件标题：关于外地回长及转学咨询

来信内容：

学生情况：目前为小学 6年级上期；目前就读于株洲市；

学生户籍：于 2020年从湖南株洲荷塘区转让长沙雨花区；

房产：雨花区劳动东路长房东旭国际；

前期咨询相关学校，答复小学 6年级不办理转学，建议

小升初参加外地回长微机派位。目前小孩和父母两地分离，

在株洲市寄宿读书，对此非常不利于小孩成长和学习。

诉求和咨询如下：

1、小学 6年级下期是否能办理转学？非常恳请政府部

门在政策允许范围下，帮助协调转学，以解决小孩与父母两

地分居、寄宿读书问题。

2、长沙户籍，小升初外地回长微机派位是否有户籍年

限要求？我们的情况是否符合外地回长微机派位的要求？

户籍和房产都在雨花区劳动东路长房东旭国际，微机派位的

学校是哪些？和长沙本地小学毕业生的派位是否有区别？

回复部门：教育局

回复时间：2021年 10月 15日

回复内容：

市民：
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您好！您的来信已经收悉，针对您信中提到的问题回复

如下：

根据长沙市雨花区人民政府办公室《关于做好 2017年

义务教育阶段学校招生入学工作的通知》（雨政办发〔2017〕

28号）文件精神，毕业年级不予办理转学。

小升初无户籍年限要求，若房产入学前已交房，可凭购

房合同及契税发票参加雨花区小升初微机派位。该片区 2021

年小升初微机派位的学校有：周南雨花中学、雅礼雨花中学、

一中雨花新华都学校、南雅双语实验中学、南雅中学。每年

初中微机派位学校是动态变化的，入学年派位学校以教育部

门当年公示为准。

以上是我单位对您来信的回复，如果您对回复意见不满

意或有新的意见建议，请直接与我单位联系电话：85880323。

感谢您的来信，祝您生活愉快！

雨花区教育局

2021年 10月 15日

信件二：

来信时间：2021年 10月 26日

信件标题：流动人员人事档案
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来信内容：您好，本人户籍是在长沙市雨花区，今年在

毕业，在长沙读书，现在的档案存放在经开区人力资源中心，

请问怎么把档案调回户籍？需要准备哪些资料？本人也是

党员，问下流动党员可以存入雨花区人才市场么？需要准备

哪些资料？谢谢

回复部门：区人社局

回复时间：2021年 11月 1日

回复内容：

市民：

您好！您关于“流动人员人事档案转递”问题的来信收

悉，针对您信中提到的问题回复如下：

我局于 2021年 10月 29日与您联系，告知流动人员人

事档案转入须本人携带身份证、户口本（雨花区户籍）原件

及复印件，到雨花区人力资源公共服务中心办理档案接收手

续。同时一并就其他有关档案问题进行了解答，在此不再赘

述。

以上是我单位对您留言的回复，如果您对人事档案转接

问题仍有疑问，可拨打电话 0731-85880196进行详询。

感谢您的来信,祝您生活愉快！

长沙市雨花区人力资源和社会保障局

2021年 11月 1日


